Wspotczesna kultura daru

Czyw obecnym $wiecie jest jeszcze miejsce na bezinteresownosc?
Jak rozmaicie postrzegamy kategorie sukcesu? O wspotczesnej
formie realizowania idei zawartej w kulturze daru oraz o
specyfice serwisu eBadania.pl z jego wspottworczynig Magdaleng

Szpunar, doktorem nauk humanistycznych w zakresie socjologii,
adiunktem na Wydziale Humanistycznym Akademii Gorniczo-
Hutniczej rozmawiata Katarzyna Zieba.

Katarzyna Zigba.

Jak narodzila si¢ idea stworzenia
serwisu ,eBadania.pl”? I jak w kilku
zdaniach mozna ja opisac?

Serwis eBadania.pl powstal na po-
trzeby mojej pracy doktorskiej. Nie-
mal od poczatku wraz z moim me-
zem, ktory jest wspottworca serwisu,
jego projektantem i programista, po-
stanowiliSmy, ze udostgpnimy to na-
rzedzie innym. Myglelismy glownie
o studentach i uczniach, ktérych nie-
jednokrotnie nie sta¢ na oplacanie
abonamentéw w komercyjnych serwi-
sach. Szybko okazalo sie, Ze nasze na-
rzedzie zyskalo aprobate nie tylko
wérdd nich, ale takze spotkalo sie ze
sporym zainteresowaniem $rodowi-
ska naukowego i przedsiebiorcow.

Dzieki eBadaniom powstalo kilka dy-
sertacji doktorskich, kilkaset prac ma-
gisterskich, licencjackich, inzynierskich
i innych. Kazdy, kto chce wykona¢ ba-
dania sondazowe do swojej pracy, moze
to uczynic¢ przy wsparciu naszego serwi-
su. Zostal on tak zaprojektowany, ze
osoba posiadajaca jedynie podstawowsg
wiedze z zakresu metodologii badan,
moze stworzy¢ wlasne narzedzie ba-
dawcze. Rozbudowany system pomo-
cy oraz specjalnie przygotowany prze-
wodnik po eBadaniach, ma znaczgco
ulatwi¢ korzystanie z serwisu.

Sukces ma zwykle wielu ojcow
(lub matek), czy takze w przypadku
tego serwisu ma to miejsce?

Powstanie serwisu w ogdle nie by-
to zwigzane z nastawieniem na tak
zwany sukces, rozumiany w sensie ge-
nerowania zyskow z projektu o cha-
rakterze komercyjnym. Od poczatku
jego istnienia uwazali$émy, ze nasz pro-
jekt wpisuje sie w antropologiczng
kulture daru, w ktorej spoteczno$é
funkcjonuje w oparciu o bezintere-
sowng wymiane dobr. Od poczatku
istnienia serwisu, a istnieje on juz 4 la-
ta, nigdy nie pobierali$my optat za ko-
rzystanie z serwisu, nie pojawialy sie
na nim reklamy, a korzystanie z niego
nie bylo w zaden sposob ograniczane.
Nigdy nie zarabialiémy na tym projek-
cie, a wrecz przeciwnie stale do niego
dokladamy, poniewaz musimy pono-
si¢ koszty utrzymania serwisu, jak
i prowadzi¢ prace administratorskie.
Wielu uzytkownikéw zadaje nam py-
tanie ,,gdzie tu jest haczyk’, nie rozu-
miejgc idei serwisu, ktora to, polega
na tym, iz ofiarowujemy co$ innym,
nie oczekujac niczego w zamian.

Jak wygladaja statystyki powsta-
lych ankiet? Ile ankiet powstaje dzie-
ki serwisowi kazdego dnia czy mie-
sigca?

Od poczatku istnienia eBadan od-
notowaliémy niemal 600 000 unikal-
nych uzytkownikéw na stronie. Dzien-
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nie odwiedza nas ich ponad 550. Jak
na serwis, ktory nigdzie nie byl rekla-
mowany, mysle, ze to bardzo dobry
wynik. Ilo§¢ narzedzi badawczych,
ktore s3 tworzone kazdego dnia w na-
szym serwisie jest bardzo rézna. By-
wajg dni, w ktorych powstaje ich kil-
ka, s i takie, w ktorych tworzonych
jest ich nawet kilkaset. Z reguly ten
najbardziej ,,goragcy” okres przypada
na koniec maja, kiedy to magistranci,
licencjaci i inzynierowie przygotowu-
ja sie do przeprowadzenia badan em-
pirycznych na potrzeby pracy dyplo-
mowej. W fazie poczatkowej, gdy an-
kiety internetowe stanowily swoiste
novum odsetek wypelnionych kwe-
stionariuszy byl bardzo wysoki, osia-
gajac poziom 50-70%. Obecnie w sy-
tuacji, gdy mamy do czynienia ze spo-
wszednieniem, a w zwiagzku z tym
zmeczeniem réznego rodzaju ankieta-
mi (oversurveying), odsetek wypel-
nien znacznie si¢ zmniejszyt. Procent
zwrotéw wypelnionych kwestionariu-
szy internetowych jest niski, poréw-
nywalny do ankiet pocztowych, utrzy-
mujacy si¢ na poziomie 5-10%. Jed-
nakze niski procent zwrotéw nie jest
stalg cechg badan prowadzonych dro-
ga online, czasem nawet przewyzsza-
jac odsetek wypelnien osiggany w ba-
daniach offline, a sposob realizacji ba-
dania moze w znaczacy sposob przy-
czyni¢ si¢ do uzyskania duzej liczby
wypelnien. Warto réwniez wskaza¢,
ze wWyzsze procenty sa zawsze uzyski-
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fot. ze zbioréw dr Magdaleny Szpunar

wane na probach jednorodnych zawo-
dowo np. wsrdd lekarzy, nauczycieli,
niz na zbiorowo$ci generalne;j.

Czy wie Pani kto najczesciej ko-
rzysta z serwisu, czy prowadzi Pani
jakies statystyki uzytkownikow?

Najwiecej wej$¢ na strone odnoto-
wujemy z Polski. Sg to gtéwnie duze
o$rodki miejskie i akademickie - War-
szawa, Krakéw, Poznan, Wroclaw. Jed-
nakze serwis jest rowniez popularny
poza granicami kraju m.in. w USA,
Niemczech i Anglii. Jako ciekawostke
moge doda¢, ze w naszym serwisie re-
alizowano réwniez ankiety w jezyku
arabskim. Wart odnotowania jest fakt,
iz niemal 20% naszych uzytkownikéw
po pewnym czasie powraca do serwi-
su. By¢ moze jest tak, ze pierwsze ba-
dania wykonuja u nas jeszcze jako stu-
denci, by ponownie korzysta¢ z narze-
dzia eBadania.pl juz w swoim miejscu

pracy.

Na jakie tematy uzytkownicy
najczesciej prowadza badania ankie-
towe w serwisie?

Rozrzut tematyczny w serwisie
jest znaczny. Dominujg jednak pro-
jekty z zakresu nauk spolecznych i hu-
manistycznych: socjologii, pedagogi-
ki, psychologii, czy kulturoznawstwa.
W serwisie badania sondazowe reali-
zujg takze studenci medycyny, farma-
cji, biotechnologii, czy zootechniki.
Jedynym ograniczeniem jest metoda
badawcza. Przy pomocy naszego na-
rzedzia moga prowadzi¢ badania son-
dazowe, zaréwno przy uzyciu techniki
ankiety online, iak i wywiadu online.

kariera

Na stronie widnieje informacja,
iz aplikacja zostala dofinansowana
przez Fundacje AGH. Czy ciezko by-
1o dosta¢ takie dofinansowanie?

Tak, rzeczywiscie przez rok Fun-
dacja dofinansowata nasza dziatal-
nosé¢. Dzigki temu udato nam si¢ opta-
ci¢ koszty serwera, jak i rozwina¢
funkcjonalno$¢ serwisu. Byta to kro-
pla w morzu naszych potrzeb, ale je-
ste§my bardzo wdzieczni Fundacji, ze
chociaz przez rok zostalismy odciaze-
ni z kosztéw utrzymywania serwisu.
Musze dodaé, ze serwis prawdopo-
dobnie w ogdle nie powstalby, gdyby
nie grant promotorski otrzymany na
realizacje mojej dysertacji doktorskiej
»Spoleczna przestrzen internetu”.

Czy dzieki serwisowi moga po-
wstawac ankiety tworzone do badan
marketingowych?

Oczywiscie, ekonomisci i marke-
tingowcy réwnie chetnie korzystajg
z naszego narzedzia. Popularne sg
réowniez sondaze dzialéw HR prze-
prowadzane ws$rod pracownikéw.
Dzigki zastosowaniu opcji ankiety
ukrytej, takie narzedzie badawcze jest
widoczne jedynie dla uzytkownikow,
ktorzy otrzymali od badacza unikalny
link do ankiety. Ta prosta funkcjonal-
no$¢ eliminuje z procesu badawczego
osoby, ktore nie powinny w nim
uczestniczyc.

Czym serwis eBadania.pl rézni
sie¢ od wielu podobnych dostepnych
w sieci?

Przede wszystkim tym, ze laczy ze
sobg wiedze socjologiczng i informa-
tyczng. Wiele narzedzi dostepnych na
rynku jest tworzonych wylacznie
przez informatykoéw, ktorzy nie posia-
daja elementarnej wiedzy z zakresu
metodologii badan. Po wtdre, jak nie-
jednokrotnie juz podkre$latam serwis
jest calkowicie bezptatny, uzytkownik
nie jest zmuszony do obcowania z re-
klamami, ani nie jest w zaden sposéb
ograniczany. Zatem zachecam wszyst-
kich do prowadzenia badan w eBada-
niach i zycze potencjalnym uzytkow-
nikom wielu inspirujacych wynikow.
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