Jeszcze do niedawna internet w firmie byt postrzegany
wylqgcznie jako narzedzie usprawniajgce wiele procesow,
szczegolnie komunikacyjnych, czy utatwiajgce zdobywanie
informacji. Szybko jednakze dostrzezono, Ze choc wspoma-
ga on funkcjonowanie przedsigbiorstw, moze rowniez sta¢
sie Zrodfem obnizajgcym efektywnos¢ pracy, wprowadzajgc
atrakcyjne mozliwosci spedzania czasu pracy, w sposob
pozazawodowy, nieuczciwy wobec pracodawcy. Zjawisko
polegajqce na wykorzystanie internetu w pracy do celow
prywatnych okresla sie mianem ,,cyberslackingu”, ,,cyber-
bumelanctwa” czy ,,cyberprozniactwa”.

Czym jest cyberslacking? — rozwazania
definicyjne

Wedtug W.H. Friedmana cyberslacking to odwiedzanie
stron pornograficznych, witryn informacyjnych, zakupy,
planowanie form spedzania czasu wolnego czy granie
w godzinach pracy, przy uzyciu firmowego sprzetu'.
Natomiast W. Block wskazuje, ze cyberslacking obejmuje
réwniez poszukiwanie nowej pracy, porownywanie
zarobkow i warunkéw pracy innych, wykonywanie
prywatnych zlecen w godzinach pracy, a takze komuni-
kacje ze znajomymi?. Wedtug niektérych badan 10-20
proc. czasu spedzanego w pracy w internecie nie ma
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych3.
Czy z takimi praktykami mamy do czynienia po raz
pierwszy? Zdecydowanie nie, juz w epoce przedinter-
netowej wiele oséb znajdowato setki sposobéw, by
unika¢ pracy, symulowac¢ zaangazowanie, wymigiwac
sie od obowigzkéw. Cyberslacking wprowadzit formy
»migania sie” od pracy w obszar nowych technologii.
Pozornie niewinny kwadrans spedzony na pogawedce
z kolezanka okazuje sie by¢ godzing. Pracownicy mie-
waja klopoty z rozsagdnym korzystaniem z internetu
w pracy, czasem mniej lub bardziej Swiadomie nie
dostrzegajac, jak wiele czasu marnujg na surfowaniu po

Cyberslacking
— internet w pracy
nie tylko do pracy

Magdalena Szpunar

sieci. Dodatkowo te forme aktywnoS$ci w pracy tatwo
racjonalizowaé, bo przeciez niemal kazda czynnos$¢
wykonywang w internecie mozna okresli¢ jako przy-
datng i niezbedng w pracy. Warto jeszcze podkreslic,
ze korzystanie z internetu jest czynnoscia, ktora nie
dezorganizuje pracy innych, jak chociazby prywatne
rozmowy telefoniczne czy plotki. Taka forma unikania
pracy nie budzi réwniez sprzeciwu wspo6tpracownikow,
ktorzy sg przekonani, ze kolega czy kolezanka pracuje
tak samo efektywnie jak oni.

Cyberslacking - zjawisko naganne
czy akceptowalne?

Istotnym elementem w opisie cyberslackingu, jest
okres$lenie stosunku oséb pracujgcych zawodowo
do tego zjawiska. W roku 2008 firma Gemius prze-
prowadzita badania na ten temat, wykazujac, ze
zdecydowana wiekszo$¢ polskich internautéw nie
postrzega korzystania z internetu w godzinach pracy
jako czego$ niestosownego. Az 74 proc. badanych
uwazalo, ze korzystanie z internetu w pracy nie jest
czym$ nagannym, je$li nie przeszkadza w obowigz-
kach stuzbowych, a im miodszy wiek osoby badanej,
tym wieksze byto przyzwolenie na tego typu praktyki.
Co drugi respondent twierdzil, ze korzystanie z inter-
netu w pracy jest konieczne —jako chwila odpoczynku
(57 proc.) i normalne, gdyz wszyscy, ktérzy majg
taka mozliwos¢, korzystajg w ten sposob z internetu
(50 proc.). Jedynie co trzeci internauta uwazat, ze tego
typu zachowanie jest nieuczciwe w stosunku do pra-
codawcy (31 proc.), a co czwarty, ze jest niewlasciwe
i nie powinno sie korzystac z internetu w godzinach
pracy (24 proc.). Co pigty badany przez Gemius sadzit,
ze takie praktyki zawsze negatywnie wplywajg na
jako$¢ wykonywanych obowigzkéw (20 proc.)*. Warto
podkresli¢, ze wykorzystanie internetu w pracy jest

! W.H. Friedman, Is the Answer to Internet Addiction Internet Interdiction?, [w:] H.M. Chung (red.), Proceedings of the 2000

Americas Conference on Information Systems, 2000, s. 152.

2 W. Block, Cyberslacking, Bussines Ethics and Managerial Economics, ,,Journal of Business Ethics”, 2001/33, s. 225.
3 S. Olsen, L.M. Bowman, Office surfers may face wipeout, http://news.cnet.com/2100-1023-981877.html, [25.02.2009].
4'S. Szmalec, Cyberslacking po polsku, Gemius, http://www.gemius.pl/pl/archiwum_prasowe/2008-01-24/01,

[06.05.2009].
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Rysunek 1. Opinie petnoletnich internautéow na temat korzystania z internetu w pracy (w godzinach pracy), wedtug wieku

respondentow [N=3823]
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: S. Szmalec, Cyberslacking po polsku, http://www.gemius.pl/pl/archiwum_prasowe/2008-01-24/01,

/06.05.2009]

czesciej negatywnie postrzegane przez osoby powyzej
45. roku zycia niz przez osoby mtode, w przedziale
wiekowym: 18-24 lata. Odwrotna relacja dotyczy de-
klaracji, gdzie korzystanie z internetu w pracy nie jest
postrzegane jako negatywne, a wrecz jako naturalne
i konieczne, czy tez jako pewna forma relaksu. Pozy-
tywne oceny odnoszgce sie do tej kwestii dominujg
u 0s6b ponizej 34. roku zycia.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (93 proc.)
przyznaje, ze postuguje sie internetem w pracy
w celach prywatnych. Najczesciej internauci wyko-
rzystujg to medium do odbierania poczty elektro-

nicznej (79 proc.) lub przegladajgc strony internetowe
(73 proc.). Co trzecia osoba w czasie pracy korzysta
z komunikatoréw (36 proc.) i robi zakupy za posred-
nictwem internetu (33 proc.). Co czwarty respondent
deklaruje, ze w czasie pracy zdarzyto mu sie stucha¢
radia (24 proc.) lub uczestniczy¢ w forum dyskusyj-
nym (23 proc.). Co piaty przyznaje, ze zdarzyto mu
sie w pracy ogladac¢ filmy czy klipy wideo (18 proc.),
a 13 proc. deklaruje, ze gralo w gry przez internet
lub $ciggato pliki (muzyczne badz filmowe). Jedynie
9 proc. badanych przyznaje, ze w pracy zdarzylo sie
im korzysta¢ ze stron portali spofeczno$ciowych,

Rysunek 2. Czynnosci wykonywane w internecie w trakcie pracy, w celach prywatnych [N=1326]
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a5 proc. z czatéw. Zaledwie 7 proc. internautéow
odpowiedziato, ze nie korzysta w celach prywatnych
Z internetu w pracy”.

Wykorzystanie internetu w pracy
— w celach prywatnych

Okazuje sie, ze wbrew pozorom ilo$¢ czasu spedza-
nego w internecie w trakcie pracy — w celach innych
niz zawodowe — nie jest wcale duza. Niemal co drugi
badany przyznaje, ze spedza w sieci do pé6t godziny
dziennie w celach prywatnych (46 proc.), co pigty — go-
dzine (19 proc.), a co dziesiaty wcale lub prawie wcale,
réwniez, co dziesigta osoba w celach prywatnych ko-
rzysta z sieci ponad dwie godziny®. Jan M. Zajac doko-
nat przegladu badan (gtéwnie prowadzonych na rynku
amerykanskim) dotyczacych zjawiska naduzywania
internetu w pracy. Cho¢ metodologia przyjeta przez
badaczy znacznie sie réznita, stosowano odmienne
metody i techniki badawcze (wywiady telefoniczne,
ankiety internetowe), Srednio czas ten wyniést od
trzech do prawie pieciu godzin tygodniowo. Autor
wskazuje jednakze na wyniki badan, w ktorych czas
korzystania z internetu w celach pozazawodowych
wynosi nawet okoto 10 godzin w tygodniu, co stanowi
25 proc. ogoélnego czasu pracy’. Natomiast B. Oswald
i F. Elliot-Howard twierdza, ze cyberslacking powoduje
kazdego roku strate wynoszgcg 54 miliony dolaréw
i spadek produktywnosci o 30—40 procent®.

Wiekszo$¢ firm w Polsce negatywnie ocenia wy-
korzystanie internetu w godzinach pracy do celow
prywatnych i stara sie te praktyki ogranicza¢. Z badan

Rysunek 3. Wykorzystanie internetu w godzinach pracy do celow
prywatnych - deklarowana liczha godzin dziennie [N=1326]
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Zrddto: opracowanie wiasne, na podstawie: S. Szmalec, dz. cyt.
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wykonanych przez IDG na grupie ponad 210 polskich
firm sektora MSP wynika, ze 80 proc. firm ogranicza
swoim pracownikom dostep do internetu. Najczes-
ciej wykorzystuje sie blokady Peer-2-Peer (65 proc.),
blokady konkretnych stron WWW (55 proc.) oraz
portéw do gier (50 proc.). Rzadziej pracodawcy de-
cyduja sie na blokady komunikatoréw internetowych
(35 proc.), streaming mediéw (27 proc.) oraz bloko-
wanie dostepu do poczty elektronicznej (18 proc.).
Najrzadziej blokowany jest dostep do przegladarek
internetowych (10 proc.)’. Nie wydaje sie jednak, by
restrykcyjna polityka, ograniczajgca dostep do inter-
netu (czeSciowo lub catkowicie), mogta pozytywnie
wplywaé na efektywnos$c¢ pracy i zwiekszanie morale
w zespole. Zastosowanie programéw monitorujgcych
lub blokujacych dostep do tego medium wielu oso-
bom kojarzy sie pejoratywnie, jako forma inwigilacji,
utarty prywatnosci przez pracownika. Wiele os6b jest
przekonanych, ze blokowanie dostepu do niektérych
stron nie ogranicza sie jedynie do tego typu praktyk,
a pracodawcy filtrujg nawet prywatng poczte pra-
cownika. Czasem wystarczy jedynie poinformowac
pracownikoéw, ze korzystanie z internetu w celach
prywatnych nie jest w firmie dobrze widziane i tego
typu zachowania nie bedg aprobowane. Az 65 proc.
0s6b pracujgcych zawodowo w Stanach Zjednoczo-
nych wyraza zgode na monitorowanie sposobow
korzystania z internetu w pracy, ale jednoczes$nie
95 proc. przyznaje, ze pracownik powinien by¢ o tym
wczesniej poinformowany!°.

Oczywiscie miejsce pracy powinno zosta¢ miejscem
pracy, a nie sposobem zafatwiania prywatnych spraw
czy rozrywka oplacang przez pracodawce.
Jednakze trudno wymagac¢ od pracownika
pracy na ,petlnych obrotach” przez osiem
godzin dziennie. Czasem pozornie nega-
tywne dzialania wcale takimi by¢ nie muszg.
Komunikatory na przykfad stuzg nierzadko
pracownikom do wymiany informacji z pra-
cownikami innych dziatéw, a nie tylko do
plotek z kolegami i kolezankami. Oczywi$cie
rézne formy ucieczki stymulowa¢ moze pra-
ca, w ktorej pracownik dysponuje zbyt duzg
iloscig czasu i nie wie, jak go zagospodaro-
wad. Internet w tym przypadku jest jedng
z najlatwiejszych i wymagajacych najmniej-
szej aktywnosci rozrywek. Dobrze, gdy praca
jest tak zorganizowana, ze pracownik, nie
ma czasu na nude. Wydaje sie jednakze, ze
nie tylko zbyt mata liczba obowigzkéw, ale

7 J.M. Zajac, Naduzywanie internetu w pracy, |w:| D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.), Spoteczna przestrzen Internetu,

Academica SWPS, Warszawa 2006, s. 224-225.

8 B. Oswalt, F. Elliot-Howard, Cyberslacking — legal and ethnical issues facing IT managers, http:/www.iacis.org/iis2003 _iis/

PDFfiles/OswaltElliott-Howard.pdf, [25.02.2009].

9 80 proc. firm w Polsce ogranicza dostep do internetu, http:/technologie.gazeta.pl/technologie/1,81010,5819218,80
proc__firm_w_Polsce_ogranicza_dostep_do_internetu.html, [19.02.2009].

10 B, Oswalt, F. Elliot-Howard, Cyberslacking..., dz. cyt.
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takze ich nadmiar, moze powodowac ucieczke do in-
ternetu. Przecigzony pracownik, a najczesSciej dotyczy
to pracownikéw umystowych i specjalistow, ktérzy
spedzajg przed monitorem osiem godzin lub wiecej,
musi chociaz chwile w jaki$ sposéb odpoczaé. Oczy-
wiScie najlepszym sposobem bytoby oderwanie sie od
monitora, by pozwoli¢ odpoczg¢ zmeczonym oczom,
ale pracownicy wybieraja z reguly najtatwiejsze for-
my relaksu, do ktorych nalezy chociazby surfowanie
po sieci czy rozmowy z innymi online. Jednoczes$nie
warto powiedzie¢, ze naruszenie czasu pracy nie jest
w wielu przypadkach dziataniem wykonywanym z pre-
medytacjg. Czasem kilka chwil wytchnienia zamienia
sie w niekontrolowane godziny.

Prywatne zlecenia w godzinach pracy

Zdecydowanie bardziej nagannym procederem jest
wykonywanie prywatnych zlecen w godzinach pracy.
W przypadku pracownikéw fizycznych wychwycenie
tego typu praktyk jest raczej fatwe, jednakze sytuacja
komplikuje sie wsréd os6b wykonujacych czynnosci
umystowe i pracujgcych z komputerem. Czasem nawet
panuje milczgce przyzwolenie bezposrednich przeto-
zonych na wykonywanie w pracy tzw. fuch na sprzecie
firmowym. Jeden z internautéw pisze wprost: Jeden
z moich dawnych szefow uznawat np., zZe zachowywac sie
Jak cztowiek, to znaczy, pozwala¢ podwtadnym w czasie
pracy robic fuchy, korzystajgc z narzedzi i materiatow
pracodawcy''. Analizujgc fora internetowe, mozna za-
uwazy¢, ze relatywnie czesto zjawisko to dotyczy pro-
gramistow czy grafikow komputerowych: [...] efekty
pracy grafika sq widoczne, efekty pracy muzyka sq styszal-
ne, efekty pracy designera mozesz przeczytac, ale na efekty
pracy programisty musisz czesto czekac wiele tygodni, a na-
wet miesiecy! Dlatego tak wazne jest, aby na czele projektu
stafa osoba potrafigca skontrolowac prace programistow,
zanim jej efekty stang sie widoczne dla innych czfonkow
zespotu. Juz pomijam sytuacje patologiczne, gdy progra-
misci naduzywajq zaufania szefostwa, piszgc w godzinach
pracy programy zaliczeniowe na uczelnie, bqdz fuchy dla
innych firm'2. Podobnie dziatajg serwisanci: Nikt tutaj
nie wspomniat, co serwisanci robiq w tych ,,8” godzinach.
Bo mnie si¢ zdarzato, zZe odwalajg wiasne fuchy. Od 10 lat,
Jak prowadze serwis, tylko na poczqtku miatem dobrych
ludzi. Ostatnie 5 lat to co drugi serwisant odwalat fuchy na
moj koszt'3. Czasem pracownicy wykorzystujg w tym
celu réwniez szkolenia firmowe: [...] w mojej rodzimej
firmie skierowano mnie na szkolenie SEP, Zebym mogt sie
zajmowac uktadami pomiarowymi, przy okazji troszeczke
potapatem roboty jako elektromonter i mam niezle ptatne
fuchy'. Autorzy wykonujacy wiasne prace w godzinach

pracy na sprzecie pracodawcy nie widzg w tego typu
dziataniach niczego ztego, usprawiedliwiajgc takie
praktyki niskg ptaca. Hipoteze o tym, ze informatycy
moga pracowac nieefektywnie, potwierdzaja wyniki
sondazu przeprowadzonego przez serwis Slashdot.
org. W sondazu oddano ponad 27 tysiecy glosow,
z ktorych wynika, ze 40 proc. czytelnikéw serwisu
(a stanowig go gtownie pracownicy IT) poswieca na
prace 4 godziny dziennie. Przepisowe 8 godzin dzien-
nie pracuje jedynie 16 proc. ankietowanych. 19 proc.
internautéw przyznalo, ze pracuje tacznie 3—4 godzi-
ny, 10 proc. — 1-2 godziny, a tyle samo stwierdzito, ze
nie pracuje w ogéle. Co czwarty respondent (24 proc.)
przyznat, ze wykonywanie codziennych obowigzkow
zajmuje mu 5-6 godzin. Wsréd ankietowanych zna-
lazly sie rowniez osoby, ktore stwierdzily, ze pracujg
ponad 8 godzin (17 proc.)™.

Chociaz danych zebranych przez serwis Slashdot
nie mozna uzna¢ za reprezentatywne, potwierdzajg
one hipoteze, ze spora czes$¢ czasu jest przez pracow-
nikéw marnowana. Mimo ze nie dysponujemy danymi,
ktore pozwalajg stwierdzi¢, ze w tym przypadku mamy
do czynienia z cyberslackingiem, to z duzym prawdo-
podobienstwem mozemy stwierdzi¢, ze to wiasnie
pracownicy dziatéw IT wybierajg internet jako forme
wymigiwania sie od pracy. Z pewnoscig stwierdzenie, ze
40 proc. pracownikéw IT pracuje jedynie przez potowe
czasu, bytoby dla przedstawicieli tej sporej i niezwykle
zréznicowanej grupy krzywdzace. Rzeczywiscie bywa
tak, ze np. administratorzy poswiecaja na swojg pra-
ce 2-3 godziny dziennie, ale przeciez zdarza sie, ze
w przypadku awarii muszg oni zostawac po godzinach,
by przywrécic sprawno$¢ funkcjonowania sieci. Jedno-
cze$nie nie wydaje sie, by akurat informatycy nalezeli
do najintensywniej ,,migajacych sie” od pracy. Praw-
dopodobnie zblizona liczba godzin efektywnej pracy
dotyczy urzednikéw lub innych os6b pracujacych w tzw.
budzetéwce. Pewnos¢ zatrudnienia powoduje, ze
w wielu przypadkach wykonujg swoja prace minimali-
stycznie, a bez wyraznych wskazéwek od przefozonych
potrafig wymigiwac sie od pracy caly dzien.

W internecie istniejg witryny, ktére przekonujg,
ze cyberslacking nie jest wcale zjawiskiem nagan-
nym. Informujg one, jak radzi¢ sobie w sytuacji, gdy
szef nagle zjawia sie przed naszym monitorem, na
ktérym niekoniecznie wykonujemy dziatania zwig-
zane z pracg. Strona www.ishouldbeworking.com
— przeznaczona dla ,,cyberslackeré6w” — uczy, jak
szybko zastgpi¢ kompromitujgca gre powaznym
zestawieniem statystycznym. Internauci radzg row-
niez, jak pozby¢ sie blokady internetu w pracy, nie
pozostawiajgc w sieci zadnych sladéw.

' Duszpasterskie Forum Ewangelickie, http:/www.forum.starebielsko.org/forum.php?p=readTopic&nr=389&pag

e=12, [24.02.2009].

12 Forum dyskusyjne, http://www.max3d.pl/forum/archive/index.php/t-10701.html, [24.02.2009].
3 Forum Branzy HVACR, http:/www.wentylacja.com.pl/forum_2004/wypowiedzi.asp?idg=7&idw=14114,

[24.02.2009).

14 PurePC.pl — Forum Dyskusyjne, http:/forum.purepc.pl/lofiversion/index.php?t220186-950.html, [24.02.2009].
15 Slashdot, http:/slashdot.org/pollBooth.pl?qid=1719&aid=-1, [27.02.2009].
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Rysunek 4. Liczha godzin poswiecanych na prace w ciggu dnia
wsrod vzytkownikow serwisu Slashdot.org [N=27373]
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Zrodto: opracowanie wtasne, na podstawie: http://slashdot.org/
pollBooth.pl?qid=1719&aid=-1, [ 27.02.2009]

Wydaje sie, ze zamiast wprowadzania surowych re-
strykgji istotniejsze jest racjonalne podejscie pracodaw-
cy do korzystania z zasob6w sieci przez jego pracow-
nika. Blokowanie dostepu do wielu stron pracownicy

mogg odbierac jako zbyt ograniczajgce i frustrujgce.
Wydaje sie, ze w zwiagzku z coraz wigkszym dostepem
do internetu w Polsce (w marcu 2008 roku niemal co
druga osoba deklarowata dostep do sieci'®, a wedlug
Internet World Stats odsetek penetracji internetu
w Polsce w marcu 2009 przekroczyt magiczng bariere
50 proc., osiagajac putap 52 proc."), i korzystaniem
z tego medium gléwnie w Srodowisku domowym, po-
kusa surfowania po sieci w pracy jest o wiele mniejsza
niz kilka lat temu. O ile w 2004 roku r6znica w dostepie
do internetu w domu i w pracy wynosita jedynie 6 punk-
tow procentowych na korzys¢ domu, o tyle w 2007
roku réznica ta wynosita juz 19 punktéw procentowych
(33 proc. dostep w domu, a 14 proc. dostep w pracy'®).
Wydaje sie zatem, ze medium to przestalo by¢ juz cie-
kawostka wartg poswiecenia jej kazdej wolnej chwili,
a takze czasu przeznaczonego na prace.

Autorka jest doktorem socjologii, pracuje jako adiunkt na Wydziale Humanistycznym Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. Jest autorka 60 publikacji z zakresu socjologii internetu i nowych mediéw oraz wspoétautorkg Systemu

Zarzadzania Badaniami eBadania.pl, umozliwiajgcego bezplatne realizowanie badan sondazowych w internecie.

16 M. Wenzel, Polacy w Sieci, Komunikat CBOS, BS/58/2008.

17 Dane z: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe, [22.04.2009].

18 'W. Tkaczyk (red.), Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2007, GUS, Warszawa,
2008, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_NTS_ wykorzystanie_tech_infor-telekom_2008.pdf, [06.01.2009].

POLECAMY

2nd International Workshop on Social and Personal Computing for Web-Supported Learning Communities (SPeL
2009), 15-18 wrzesnia 2009 r., Mediolan, Wiochy

W ramach konferencji The 2009 IEEE/WIC/ACM International Joint Conferences: Web Intelligence (WI'09), Intelligent Agent Tech-
nology (IAT’09) odbeda sie drugie miedzynarodowe warsztaty poswiecone spotecznosciom uczacym sie przez internet.
Tematyka konferencji obejmuje w szczegé6lnosci wyzwania zwigzane z zagadnieniem Web Intelligence (inteligencji sieciowej).
Omawiane beda nowe trendy i inicjatywy w zakresie planowania, rozwoju, wdrazania i ewaluagji inteligentnych srodowisk
nauczania. Wiecej informacji na stronie: http://software.ucv.ro/~popescu_elvira/spel2009/

EC-TEL 2009 - Fourth European Conference on Technology Enhanced Learning ,,Learning in the Synergy of Multiple
Disciplines”, 29 wrzesnia-2 pazdziernika 2009 r., Nicea, Francja

Czwarta miedzynarodowa konferencja EC-TEL poswigcona jest nauczaniu wspieranemu technologiami, a w szczegolnosci
zmianom, ktore nastepuja w obszarze edukagji: nauczanie formalne uzupelniane jest nieformalnym, tworzenie spotecznosci
uczacych sie zaciera granice miedzy uczeniem a nauczycielem, uczenie w szkotach wspétistnieje z nauczaniem w miejscu
pracy. Cztery gléwne zakresy tematyczne konferencji to: Nowe technologie dla e-learningu; Aspekty pedagogiczne e-edukacji;
Indywidualne, spofeczne i organizacyjne procesy uczenia sig; Uwarunkowania nauczania. Organizatorzy zapraszaja do uczestnictwa
osoby zajmujace sie ksztalceniem na odlegto$¢, modelami nauczania, wdrozeniami projektow edukacyjnych.

Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.ectel09.org|

The 15th Annual Sloan-C International Conference on Online Learning, 28-30 pazdziernika 2009 r., Orlando, FL, USA

Pietnasta miedzynarodowa konferencja Sloan-C poswiecona jest mozliwo$ciom rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢ — The
Power of Online Learning: Opportunities for Tomorrow. Obszary tematyczne obejmuja m.in.: blended learning, zagadnienia
roznorodnosci, miedzynarodowe projekty e-learningowe, otwarte zasoby edukacyjne, sieci spoleczne.

Organizatorzy zapraszajg na spotkanie w szczeg6lno$ci metodykow nauczania online, osoby zajmujace sie e-learningiem,
szkoleniowcow, administratoréw. W ubiegltorocznej konferencji wzieto udziat ponad 1100 delegatéw i wygloszono 180
prezentacji. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.sloanconsortium.org/aln
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