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NOWE MEDIA - NOWE
METODY BADAWCZE?

METODOLOGIA PRACY CYFROWEGO HUMANISTY

eden z bardziej przenikliwych i wptywowych socjologéw nauki
Andrew Pickering! wskazuje, ze nauka ewoluuje dzisiaj nie pod
wplywem wielkich przewrotéw naukowych, lecz w wyniku re-

wolugcji technologicznych. Dyscypliny badawcze, w tym i wlasciwe

im metodologie, zdaniem wielu uczonych rozwijaja si¢ dzieki no-

wym narzedziom?. Internet stal sie biasem? [odchyleniem, przyp.

1

A. Pickering, After Representation: Science Studies in the Performative Idiom,
PSA: Proceedings of the Biennial Meeting of the Philosophy of Science Asso-
ciation, t. 2, Symposia and Invited Papers, 1994, s. 148.

Por. L.A. Barabasi, Thinking in network terms, ,Edge’, https://www.edge.org/
conversation/albert_l_szl_barab_si-thinking-in-network-terms (dostep:
21.06.2018).

Termin ,,bias” stworzyl Harold Innis, a oznacza on tyle, co ,nastawienie”, ,na-
chylenie” czy ,,sktonnos¢”. Wedlug kanadyjskiego medioznawcy dominujaca
w danym czasie technologia komunikacyjna stanowi podwaling wszystkich
proceséw spoleczno-politycznych, bedac wykorzystywana w procesach dys-
trybucji wiedzy. H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, thum. A. Melon-Re-
gulska, ,Communicare. Almanach antropologiczny. Oralno$¢/Pismienno$¢é”
2007, s. 9-32. Szerzej naten temat pisze: M. Szpunar, Nowe-stare medium.
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red.] naszej epoki, Bolterowska technologia definiujaca?, a huma-
nistyka cyfrowa stanowi signum temporis naszych czaséw. Trudno
jednak, by bylo inaczej. Coraz bardziej komplikujace si¢ struktu-
ry spoteczne i kulturowe domagaja si¢ bowiem nowych kategorii
opisu’, a doskonale nam znane narzedzia analityczne przestajg by¢
wystarczajace dla zrozumienia stechnologizowanej rzeczywistosci.
Eksplanacyjng niemoc coraz cze$ciej probuje si¢ minimalizowac,
siegajac po instrumentarium wlasciwe dla cyfrowego uniwersum,
czego doskonalym przyktadem staje sie nurt humanistyki cyfrowe;.

Jedni zatem piszg o procesach ,,matematycznosci $wiata”®, inni
o logice cywilizacji numerycznej’ czy ,utwardzaniu” socjologii®.
W tych réznych prébach opisu chodzi o wskazanie, Ze instrumen-
tarium humanistéw wymaga siegniecia do nauk $cistych, a wtasci-
wie interdyscyplinarno$ci. Humanistyka cyfrowa® przyjmuje forme
metanarracji, ktorej trajektorie wyznaczaja trzy kluczowe dla niej

Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych a reprodukowa-
niem schematéw komunikowania masowego, IFiS PAN, Warszawa 2012; Szpu-
nar M., Od pierwotnej oralnosci do wtérnej pismiennosci w epoce dominacji
internetowego biasu, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2014, nr 4, s. 694-706.

4 Technologia definiujaca w ujeciu Jaya Davida Boltera stanowi rodzaj techno-
logii, ktdry ksztaltuje procesy myslenia i tworzenia okreslonego obrazu $wia-
ta. J.D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, ttum.
T. Goban-Klas, PIW, Warszawa 1990.

5 Por. M. Szpunar, Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradyg-
mat badan naukowych, ,,Zarzadzanie w Kulturze” 2016, nr 4, s. 355-369.

6 Wypada wskaza¢, ze humanistyke dotyka dzisiaj w wielu wymiarach faza he-
glowskiego zmierzchu, czesto zostaje ona sprowadzona do publicystyki, kto-
rg uprawia¢ moze kazdy, bez wzgledu na posiadane kompetencje. M. Heller,
Filozofia i wszechswiat. Wybér pism, Universitas, Krakéow 2006. Por. takze
L. Afeltowicz, K. Pietrowicz, Koniec socjologii, jakg znamy, czyli o maszynach
spolecznych i inzynierii socjologicznej, ,Studia Socjologiczne” 2008, nr 3.

7 A.Kroker, M. Weinstein, Data Trash: The Theory of the Virtual Class, St.
Martin Press, New York 1994.

8 K. Krzysztofek, W strong maszyn spotecznych. Jaka bedzie socjologia, ktorej
nie znamy?, ,,Studia Socjologiczne” 2011, nr 2.

9 Icho¢ o humanistyce cyfrowej polscy naukowcy pisza coraz odwazniej, rzad-
ko podejmuja si¢ jej definiowania. Andrzej Radomski w artykule Humanisty-
ka cyfrowa w praktyce - analiza i wizualizacja obrazéw brak definicji kluczo-
wego pojecia dla prowadzonych przez niego rozwazan tlumaczy rozlegloscia
pola badawczego oraz ciagle zmieniajagcymi si¢ metodami inarzedziami.
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terminy — open source, open access i open content. Tworza one
podwaliny ewolucji myslenia o sposobach i mozliwosciach upra-
wiania nauki, a takze jej metodologii i nowych metodach. Taka
humanistyka oznacza zatem nieznane wczesniej metodologie czy
formy i mozliwoéci uprawiania nauki. Internet w sposdb bezpre-
cedensowy poszerzyt mozliwosci dostepu do wiedzy, przyczynit
sie do procesu jej demokratyzacji, otwarcia, szerzenia czy w koncu
przedstawiania wynikow.

Nowe narzedzia technologiczne funkcjonujace w przestrzeni
internetu badz poza nim'° stanowig dzisiaj jeden z gléwnych czyn-
nikéw przeobrazajacych metodologie badan spotecznych. Ulatwiaja
one proces zbierania danych, ich analizowanie czy wizualizowanie.
Internet traktowany jako przedmiot badan to rezerwuar nieprze-
branych danych o charakterze spoteczno-kulturowym. Warto jed-
nak podkresli¢, ze nawet najbardziej zaawansowana technologia nie
zastgpi wyjasniania i rozumienia tego ogromnego zbioru danych,
ktore sie¢ oferuje. Kiedy nie wiemy, co uczyni¢ z takim potencjalem,
jak go efektywnie wykorzysta¢, big data staje si¢ on niepotrzebnym
i bezwarto$ciowym balastem, gdyz jak trafnie zauwazyl Umberto
Eco, ,miedzy dysponowaniem milionami megabitéw informacji
na jaki$ temat a niedysponowaniem ani jednym nie ma wielkiej
réznicy”™.

Postrzeganie nowych technologii, w tym internetu, wylacznie
w kategoriach mozliwosci i szans dla rozwoju metodologii byloby
nie tylko znaczacym uproszczeniem, ale i przektamaniem. Tech-
nologia bowiem w tym przypadku oferuje niemal tyle samo moz-
liwosci, co czyhajacych na badacza pulapek i zagrozen, z ktérymi
bez gruntownej wiedzy metodologicznej nie jest w stanie sobie

A. Radomski, O potrzebie wizualizacji w naukach o kulturze, ,Roczniki Kultu-
roznawcze” 2015, nr 5, s. 6.

10 Por. G. Stunza, Memex w kieszeni? Mobilne narzedzia komunikowania i zbie-
rania danych jako czes¢ warsztatu badacza jakosciowego, [w:] P. Siuda (red.),
Metody bada# online, WN Katedra, Gdansk 2016.

11 U. Eco, Nowe Srodki masowego przekazu a przyszlos¢ ksigzki, thum. A. Szy-
manowski, [w:] M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej
w XX wieku, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 538.
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poradzi¢. Wzrost popularnosci badan spotecznych, gtéwnie o cha-
rakterze sondazowym, a takze latwos¢ uzycia narzedzi interneto-
wych do badan online, prowadzi do ,,psucia badan”, ich swoistej
inflacji, gdyz wywoluje ztudne wrazenie, ze prowadzenie badan
droga online nie wymaga zadnych specjalnych kompetencji me-
todologicznych!?. Niestety, coraz cze$ciej za uprawnione mozemy
uznaé oparte na doswiadczeniu stwierdzenie, ze mamy do czynie-
nia z kultem amatora.

Warto przy tym wskaza¢, ze wykorzystanie cyfrowych narze-
dzi w warsztacie badawczym nie stanowi wskaznika postepowosci
uczonego, a raczej naturalng koniecznos$¢ adaptowania mozliwosci
istniejacych technologii. Powszechno$¢ obliczeniowosci czy prze-
twarzania danych (computing) w warsztacie naukowym powoduje,
ze za jakis czas wlasciwie wszystkie nauki, wlacznie z humanisty-
ka, zostang w pewnym sensie wchloniete przez informatyczne®®,
a sieganie po narzedzia cyfrowe nie stanowi bynajmniej naukowej
awangardy.

Duzym uproszczeniem i wypaczeniem jest sprowadzanie hu-
manistyki cyfrowej do technologizowania warsztatu naukowe-
go humanisty. Prosta technologizacja warsztatu pracy humanisty
splaszcza i wypacza to, co stanowi kwintesencj¢ jego pracy - gte-
boki namyst, nadawanie senséw i rozumienie. Techniczna bieglos¢
odgrywa wazng role, ale nie moze zastapi¢ odczytywania i umie-
jetnosci interpretowania rzeczywistosci. Nader czesto zauwazy¢
mozna, ze przypisana do uczonego rola interpretatora, krytyka czy
moralizatora wypierana zostaje przez prorynkowego pragmatyka-

-biurokrate, zmuszonego wykonywac¢ dziesigtki biurokratycznych

12 Jak wynika zanaliz przeprowadzonych wjednym z popularniejszych ser-
wiséw do badan ankietowych online, $rednio w jednej ankiecie popetniano
po 10 bledéw. W 28% przypadkéw nie podawano w ankietach celu ich re-
alizacji, w 57% nie zastosowano filtrowania udzialu w badaniu. K. Stachura,
Problemy zapewniania jakosci w badaniach online, [w:] P. Siuda (red.), Meto-
dy badan online, WN Katedra, Gdansk 2016, s. 165.

13 K. Krzysztofek, W strong maszyn..., op. cit., s. 125.
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czynnosci, poczawszy od wnioskoéw grantowych, po rozliczne ewa-
luacje. Inaczej rzecz ujmujac, nadawane przez nich sensy zastepuja
biurokratyczne nonsensy.

Warto wspomnie¢, ze dyskurs dotyczacy humanistyki cyfrowej
ewoluuje!®. O ile na poczatkowym etapie funkcjonowania tego nur-
tu pisano gléwnie o narzedziowni, obliczeniach, ktére humanistyka
moze wykorzystywac (computing in the humanities), obecnie skupia
sie raczej na umiejetnosci programowania, korzystania z potencja-
tu cyfrowego oprzyrzadowania czy w ogole narzedzi, ktére umozli-
wiaja badanie przestrzeni online.

Moéwienie o cyfrowej humanistyce, socjologii, a nawet cyfro-
wym medioznawstwie nie stanowi, wbrew brzytwie Ockhama,
mnozenia bytéw ponad potrzebe, ale wypadkowa stechnologizowa-
nych czasow, ktdre wymuszaja na badaczach zastosowanie metod
i srodkow adekwatnych do ucyfrowionej rzeczywistosci. Konse-
kwencja takiego myslenia o dziatalnosci wiedzotworczej staje si¢
kategoria technohumanisty®, laczacego humanistyczne podstawy
(background) z zainteresowaniem technologia. Niektorzy badacze
w cyfrowych narzedziach dostrzegaja duzy potencjal' i mozliwo$¢
ozywienia humanistyki, traktowanej przez reprezentantéw nauk
$cistych jako margines.

By zrozumie¢, dlaczego ewolucji podlegaja metodologie, me-
tody i techniki badawcze, konieczne wydaje si¢ zogniskowanie
uwagi na technicznym wymiarze funkcjonowania mediéw, do-
tychczas wlasciwie pomijanym w rozwazaniach medioznawcow.
Zdaniem Bruno Latoura liczni humanisci popelniaja tutaj klasycz-
ny blad tautologiczny, usilujac rozumiec to, co spoleczne, siegajac

14 D.M. Berry, Introduction: Understanding the Digital Humanities, [w:]
D.M. Berry (red.), Understanding the Digital Humanities, Palgrave Macmillan,
New York 2012.

15 A. Balsamo, The Digital Humanities and Technocultural Innovation, [w:]:
M. A. Winget, W. Aspray (red.) Digital Media: Technological and Social Chal-
lenges of the Interactive World, Scarecrow Press, Lanham 2011.

16 R.Bomba, Narzedzia cyfrowe jako wyznacznik nowego paradygmatu badat
humanistycznych, [w:] A. Radomski, R. Bomba (red.), Zwrot cyfrowy w hu-
manistyce. Internet/Nowe media/Kultura 2.0., E-Naukowiec, Lublin 2013.
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do tego, co spoleczne, a nie technologiczne. Dowartosciowanie
czynnika technologicznego uwidacznia si¢ w nurcie STS (Science
Technology and Society), SCOT (Social Construction of Technolo-
gy)V, studiach oprogramowania (Software Studies)'® czy analizie
sieciowejV. Pytanie jednak, czy naukowe habitusy badaczy pozwa-
lajg im na dostrzezenie koniecznosci redefinicji wykorzystywanych
przez nich dotychczas aparatow poznawczych. Czy moze jednak
mamy do czynienia z nowg, metodologiczng tym razem, odstong
opisywanego przez Williama Ogburna?’ opdznienia kulturowego.
Przypomnijmy, ze zgodnie z t3 hipoteza system kulturowy tworza
dwa systemy — materialny, reprezentowany przez technologig, i nie-
materialny, ktéry tworzg wartosci, normy i sankcje. Zmiany poste-
puja znacznie szybciej w sferze materialnej (technologicznej) niz
niematerialnej (kulturze), dazacej do inercji, co ma zapewnic jej
trwanie i utrzymanie wlasnego status quo. Parafrazujac Ogburna:
cho¢ zmienia si¢ technologia, totalizujaca i zawlaszczajaca nasza
egzystencje, metody i formy uprawiania nauki w wielu wymiarach
pozostaja nienaruszone, tak jakby niedostrzeganie zmiany moglo
zaklina¢ rzeczywisto$¢, zatrzymac galopujace przeksztalcenia i za-
pewni¢ trwanie uniwersytetu wbrew ucyfrowionej rzeczywistosci.
Negowanie i dezawuowanie znaczenia cyfrowej rzeczywistosci
w naszym zyciu, w tym i jej mozliwosci w warsztacie naukowym

17 Spoleczna konstrukcja technologii powstata na gruncie socjologii wiedzy,
azasadza sie na zalozeniu, ze technologie to wytwory praktyki spolecznej,
niedeterminujace dzialania jednostki. W jej ujeciu nie mozna zrozumieé
technologii, jesli si¢ pomija to, co ma charakter spoteczny.

18 Gléwnym przedmiotem zainteresowania Software Studies sa spoteczno-kul-
turowe aspekty funkcjonowania oprogramowania.

19 Analiza sieciowa, zwana inaczej socjologia matematyczng, podejmuje proble-
matyke sieci spotecznych przy wykorzystaniu teorii graféw czy teorii prawdo-
podobienstwa. Analiza sieciowa pozwala bada¢ centralno$¢, gestosé, site po-
wigzan czy kierunek relacji w sieci. Zob. J.H. Turner, A. Maryanski, Analiza
sieciowa, [w:] J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, ttum. G. Woroniec-
ka, PWN, Warszawa 2004, s. 604-613.

20 'W. Ogburn, Hipoteza opéznienia kulturowego, [w:] W. Derczynski, A. Jasin-
ska-Kania, J. Szacki (red.), Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dzie-
jow wspélczesnej socjologii zachodniej, PWN, Warszawa 1975.
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humanisty, bytoby nie tyle nierozsadne, co najzwyczajniej niera-
cjonalne. Przedstawiciele poszczegolnych dyscyplin naukowych,
wbrew sceptycyzmowi, ale i anachronicznemu mysleniu niektérych
uczonych, coraz odwazniej méwia o potencjale cyfrowego uniwer-
sum. Trudno bowiem nie zauwazy¢, ze internet stal si¢ ogromnym
rezerwuarem spolecznych i kulturowych danych. Jezykoznawcy
i lingwisci dostrzegaja duze mozliwo$ci komputerowej analizy ob-
szernych korpusow tekstow, socjolodzy upatruja nowego poten-
cjalu w badaniu rozlicznych cyfrowych sladéw, ktére kazdy z nas
codziennie pozostawia po sobie w cyfrowej sieci, zorientowani
cyfrowo kulturoznawcy tropig nowe mozliwosci analizowania war-
stwy kulturowej, dostepnej w przestrzeni internetu, a medioznawcy
monitorujg zréznicowane praktyki medialne uzytkownikéw no-
wych mediéw. Pod wplywem intensywnego ucyfrowienia naszego
zycia, medioznawcy stoja przed koniecznoscia redefinicji terminéw
mocno zakorzenionych w medioznawczym dyskursie, jak chociaz-
by ,medium” czy ,,publicznos¢”. Przyktadowo w odniesieniu do in-
ternautow nie mowimy o publiczno$ci, a raczej uzytkownikach.
Stwierdzenie, ze dziatalno$¢ wiedzotworcza w wielu wymia-
rach uwalnia si¢ od instytucjonalizacji jest truizmem. Rewolucja
cyfrowa przeobraza metodyke pracy naukowej, kierujac uczonych
w strone wspolpracy opartej o wikinomie, otwarto$¢?! czy wresz-
cie bazarowo$¢?, generujaca tak pozadany tworczy ferment. Figure

21 Niektdre panstwa juz na poziomie legislacji ,wymuszajg” na uczonych otwar-
te publikowanie prac badawczych, szczegélnie tych, ktore finansowane
sa z pienigdzy publicznych. Zob. M. Starczewski, Otwarte modele komunika-
cji naukowej a humanistyka cyfrowa, [w:] A. Sobczak, M. Cichocka, P. Frac-
kowiak (red.), Historia 2.0., e-Naukowiec, Lublin 2014.

22 Tworca koncepcji katedry i bazaru jest Eric Raymond. Ide¢ t¢ odnosil do mo-
deli tworzenia oprogramowania. Pierwszy z nich, ktdry mozemy okresli¢
jako wlasciwy dla korporacji, charakteryzuje elitarnos¢, hierarchicznoé¢ oraz
precyzja. Programisci pracujacy zgodnie zta ideg sa przez niego okreslani
jako ,,samotni czarodzieje” lub dostojni magowie, pracujacy ,w pelnym na-
maszczenia odosobnieniu” Jego przeciwienistwem jest model bazaru, typowy
dla metodologii tworzenia oprogramowania open source, dziatajacy w sposéb
mozliwie egalitarny, pelen twdrczego fermentu, otwartosci na rézne punkty
widzenia, gdzie r6znorodnos¢ staje sie bogactwem, z ktdrego czerpig wszyscy.
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wszechmocnego i wszechwiedzacego aktora zastepuje madro$¢ ttu-
mow, kolektywna inteligencja, a takze sztuczna inteligencja. Coraz
cze$ciej spotyka sie w nauce dzialanie zespolowe. Wedle statystyk
w ciagu ostatnich 60 lat $rednia liczba autoréw prac naukowych
wyniosta 2, a w niektérych dziedzinach to az 3 autoréw?. Otwarta,
usieciowiona nauka pozwala uczonym skutecznie si¢ komunikowa¢
i wymienia¢ informacjami, a takze dociera¢ do pasjonatéw tematu,
amatorow, ktérych §wiezo$¢ spojrzenia staje sie cenng wartoscia
dodana.

Cyfrowe instrumentarium to nie tylko nowe narzedzia badaw-
cze, ale wlasciwie niespotykane dotad mozliwosci analizowania
tego, co dzieje si¢ w przestrzeni internetu. Wystarczy wspomnie¢
o wzmiankowanej juz analizie sieciowej, crowdsourcingu?* czy kul-
turonomice. Ten ostatni nurt wydaje si¢ szczegélnie interesujacy
poznawczo. Odwotujac si¢ do genomiki, traktuje ona teksty napi-
sane przez ludzi jak swoisty kod genetyczny, ktéry mozna podda¢
wielowymiarowej interpretacji. Dzieki temu mozemy poznac po-
pularnos¢ (czesto$¢ wystepowania w publikacjach) danych pojec¢
od XVIII w. Umozliwia nam to narze¢dzie Ngram Viewer, ktorego
baze stanowig ksiazki archiwizowane w Google Books. Cho¢ wspo-
mniane oprzyrzagdowanie niesie ze sobg interesujace mozliwosci,
kolejny raz przekonujemy sie, ze bez umiejetnosci wyjasniania,

Typologia zaproponowana przez Raymonda odstania procesy coraz wyraz-
niej dostrzegalne na uczelniach, ewoluujacych od modelu elitarnych katedr
po prorynkowe bazary, w ktérych znaczenie ma nie tylko wiedza legitymi-
zowana przez stopnie naukowe, afiliacje. Por. E. Raymond, Katedra i bazar,
2007, http://www.linux-community.pl/node/4 (dostep: 21.06.2018).

23 M. Newman, Who is the Best Connected Scientist? A Study of Scientific Co-Au-
thorship Networks, Santa Fe Institute 2000.

24 Crowdsourcing oznacza sieganie do ,madrosci thuméw”, delegowanie wyko-
nania zadan przez nieokreslong, relatywnie duza grupe ludzi, z reguly dzia-
tajaca na zasadzie wolontariatu, w przeciwienstwie do bazowania na pracy
niewielkiego zespolu profesjonalistéw. Metoda tabywa wykorzystywana
w przypadku generowania nowych pomysléw, opiniowania/recenzowania
produktéw czy tresci, angazowania klientéw w marki badz oddolnego pozy-
skiwania kreatywnych tresci. Por. D.C. Brabham, Crowdsourcing as a model
for problem solving an introduction and cases, ,Convergence: the international
journal of research into new media technologies” 2008, vol. 14 (1).
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nadawania sensu i interpretowania tego, co ,,glucha” technologia
nam proponuje, staje si¢ ona niczym wiecej, jak kolejnym cyfro-

wym gadzetem.

Rysunek 1. Popularnos¢ poje¢ wojny, mitosci i pokoju od 1800 do 2000 .

0.0600%

k! w0 810 1880 1550 1900

Zrédto:https://books.google.com/ngrams

Niestety, obok trendéw pozytywnych zauwazy¢ mozemy takze
te, ktore niepokoja, a nawet powinny budzi¢ jawny sprzeciw $ro-
dowiska naukowego. Do takich zjawisk nalezy strategia pisania
ksigzek metoda booksprintéw. Polega ona na przygotowywaniu ar-
tykulu naukowego w bardzo krétkim czasie, bywa, ze zajmuje to je-
den weekend. Inspiracja takiego dzialania jest stricte techniczna
i zaczerpnieta zostala z tzw. zwinnych metodyk tworzenia oprogra-
mowania. O ile sprawdza si¢ ona w przypadku pracy programisty,
o tyle w odniesieniu do tekstow naukowych generuje pobieznosc,
ogolnikowo$¢ i fragmentaryczno$¢, eliminujac tak pozadany gle-
boki namyst i refleksyjnos¢.

Jak juz wskazywano, internet to nieprzebrane bogactwo danych,
cyfrowy rezerwuar wiadomosci o proweniencji spotecznej, kul-
turowej, ale takze medioznawczej. Wielokrotnie w publikacjach
dotyczacych metodologii badania sieci zwracalam uwage na ko-
nieczno$¢ dokonania podstawowego rozroznienia badan dotycza-

cych samego internetu i oznaczajacych namyst nad tym medium
i jego zawartoscig od studiéow prowadzonych w internecie, czyli



334 Nowe media - nowe metody badawcze

realizowanych drogg online®. I tutaj pojawiajg sie co najmniej dwa
wazne problemy metodologiczne. Pierwszy z nich to koniecznos¢
przystosowania znanych nam technik badawczych do interaktyw-
nego srodowiska, z czym, jak pokazuje praktyka, badacze poradzili
sobie relatywnie dobrze. Drugi wigze si¢ z koniecznoscig wypraco-
wania nowych, specyficznych narzedzi badawczych, o ktérych cze-
$ciowo juz wspominano. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze internet
to nie tylko mozliwo$¢ wytworzenia informacji, ale takze czerpania
ze sporego bogactwa danych zastanych?®.

Najczesciej wsrod licznych korzysci prowadzenia badan dro-
ga online, szczegolnie tych o charakterze sondazowym, wymie-
nia si¢: fatwe dotarcie do 0sdb, z ktérymi kontakt jest utrudniony,
ze szczegdlnym uwzglednieniem grup hermetycznych, niszowych;
anonimowos$¢ ulatwiajaca wigksze otwarcie si¢ (bardzo wazny
aspekt w przypadku badania kwestii drazliwych), a przez to szczere

25 Zob. M. Szpunar, Badania Internetu vs. badania w Internecie, czyli jak ba-
da¢ nowe medium - podstawowe problemy metodologiczne, ,Studia Me-
dioznawcze” 2007, nr2, s. 80-89; M. Szpunar, Realizowanie badar drogg
on-line na przykladzie Systemu Zarzgdzania Badaniami eBadania.pl, [w:]
A. Szewczyk (red.), Problemy spoleczenistwa informacyjnego, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2007, s. 873-879; M. Szpunar, Konstruowanie narzedzi
do badat online na przyktadzie serwisu eBadania.pl, ,,e-mentor” 2007, nr 4,
s. 12-17; M. Szpunar, Jak zwigkszac odsetek wypetnieri w badaniu interneto-
wym - fakty i mity na temat kwestionariuszy on-line, ,Studia Medioznawcze”
2008, nr 1, s. 42-54; M. Szpunar, Czy prowadzenie badan sondazowych dro-
gg online ma sens? Elektroniczne narzedzia do bada# online - casus eBada,
[w:] J. Morbitzer (red.), Komputer w edukacji, Akademia Pedagogiczna, Kra-
kow 2008, s. 252-259; M. Szpunar, The Internet in the survey execution process,
[w:] B. Goclowska, Z. Lojewski (red.), Computer Science Applied in Education,
Uniwersystet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 55-65; M. Szpunar,
Internet w procesie realizacji badan, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2010; M. Szpunar, Internet i jego rola w procesie realizacji bada#, [w:] L. Ha-
ber (red.), Komunikowanie izarzgdzanie w spoleczeristwie informacyjnym.
Wybrane zagadnienia, Nomos, Krakéw 2011, s. 418-439; M. Szpunar, Etycz-
ne problemy prowadzenia bada# drogg online, [w:] K. Czerwinski, B. Aouil,
D. Wosik-Kawala (red.), Internet w psychologii. Psychologia w internecie, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 257-269.

26 Zob. M. Szpunar, Internet w procesie gromadzenia danych o charakterze wtér-
nym, ,Studia Medioznawcze” 2009, nr 2, s. 139-149.
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i swobodniejsze wypowiadanie sig; krotki czas realizacji badania;
obnizenie kosztow; mozliwos¢ stosowania multimediéw. Nie mniej
istotng role odgrywa mozliwo$¢ automatycznego filtrowania py-
tan, interesujacych nas kategorii respondentéw, eliminacja efektu
ankieterskiego czy mozliwo$¢ przetwarzania danych w czasie rze-
czywistym. Niestety, te niewatpliwe korzysci niosg ze sobg takze
szereg zagrozen, do ktérych nalezy: niski odsetek zebranych odpo-
wiedzi?’, brak kontroli nad respondentami, brak oceny zachowan
niewerbalnych uczestnikéw badania, pobieznos¢ i ,,automatyzm”
wypowiedzi, duze trudnosci z reprezentatywnoscig wynikow badan
uzyskiwanych ta droga.

Jeden z bardziej wptywowych badaczy na gruncie humanistyki
cyfrowej Lev Manovich?® stusznie zauwaza, ze XX w. pod wzgledem
empirycznym operowal zwykle dwoma odmiennymi typami da-
nych - albo ,,glebokimi” danymi jako$ciowymi, albo ,,powierzch-
niowymi” danymi statystycznymi. Oba rodzaje danych, obok
niewatpliwych zalet, obarczone byly powaznymi deficytami. Pierw-
sze, jako$ciowe, cho¢ dokladne i poglebione, nie pozwalaty na od-
niesienie do wiekszych zbiorowosci. Ilosciowe zas zwykle wigzaly
si¢ z nieuprawnionymi generalizacjami i brakiem szczegélowosci.
Manovich, by pokaza¢ utomnosci badan ilosciowych, positkuje sie
interesujaca metaforg fotografii cyfrowej. Przy skalowaniu zdjecia
powiekszajace sie piksele zamazujg obraz i sprawiaja, Ze staje si¢
on nieczytelny. Te niedogodnos¢ - zdaniem badacza — niweluja
dopiero dane cyfrowe, ktére pozwalajg uzyskac to, co wczeéniej
otrzymywano na podstawie danych jakos$ciowych i ilosciowych,
prowadzonych zwykle rozlacznie.

27 Sa badania, ktére méwia o tym, ze odsetek zwrotow jest tylko o 10% nizszy
niz offline, niektérzy jednak badacze wskazuja na 5-8%. Kluczowe znacze-
nie w tym przypadku ma sama konstrukeja narzedzia, dobrze przygotowana
preambula, przypomnienia wysylane do respondenta, nagrody dla badanych,
cho¢ te ostatnie sg dyskusyjne.

28 L. Manovich, The Promises and the Challenges of Big Social Data, 2011, http://
manovich.net/content/04-projects/067-trending-the-promises-and-the-
challenges-of-big-social-data/64-article-2011.pdf (dostep: 01.06.2018).
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Puentujac niniejsze rozwazania dotyczace metodologii prowa-
dzenia badan drogg online, trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, czy
dzialajac w ten sposdb, jesteSmy skazani na pauperyzacje wysil-
kéw poznawczych, ,,psucie badan’, swoisty empiryczny kult ama-
tora? Wydaje sie, ze niekoniecznie, cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage,
ze decydujac sie na realizacje badania wtasnie ta droga, badacze
winni pozosta¢ czujni w dwdjnasob. Interesujacych poznawczo
rekomendacji w tym zakresie udziela Annette Markham?®. Jej
zdaniem projekty badan empirycznych w sieci powinny przede
wszystkim ogniskowac¢ sie na zwigkszaniu refleksyjnosci badacza,
ktéry musi szczegdlnie zwracaé uwage na to, jak jego osobiste za-
tozenia wplywaja na prowadzone przez niego analizy. Po wtére,
za kluczowe uznaje si¢ poszukiwanie sprzecznosci w danych, co Ia-
czy sie z przyjmowaniem postawy otwarto$ci na nowe interpre-
tacje. Ponadto zwraca si¢ uwage, ze przy badaniach online nalezy
szczegdlnie dokumentowac kolejne etapy procesu badawczego, tak
by umozliwi¢ powrét do nich i ewentualng weryfikacje danych. Nie
mniej istotng role odgrywa rowniez ograniczanie wnioskow, for-
mulowanie ich mozliwie precyzyjnie, z ggstymi opisami, a nie pro-
stymi generalizacjami.
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