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Polska na drodze ku spoteczenstwu
informacyjnemu

MAGDALENA SZPUNAR

1. Spoteczenstwo informacyjne — préba konceptualizacji

W ostatniej dekadzie naukowcy niemal wszystkich nauk i specjalnosci
z niezwykla gorliwoscig i pasja byli zaprzatnieci formowaniem nowej oso-
bliwosci, ktéra, rzec by mozna, ma wiele twarzy, nosi wiele imion. Ow fe-
nomen nazwany zostal globalng wioska (McLuhan), spoleczeristwem trze-
ciej fali (Toffler), spoleczeristwem sieciowym (Castells), spoleczeristwem
cybernetycznym (Sienkiewicz), spoleczenistwem postmodernistycznym
(Etzoni), spoleczeristwem postkapitalistycznym (Drucker, Dahrendorf) i
finalnie - chyba w swej najpopularniejszej formie - spoteczeristwem infor-
macyjnym (Umesamo, Masuda). Owe nazwy prébuja opisa¢ modelowanie
nowego zjawiska, cho¢ przy jego opisie kladg nacisk na rézne jego aspekty.
Jak stusznie zauwaza Tomasz Goban-Klas, jedno z tych poje¢ zastuguje na
naszga szczegdlng uwage, gdyz jest to ,,pojecie zwornikowe, ktére w istocie
zawiera wszystkie nazwy. Jest nim pojecie spoleczeristwa informacyjnego”®. Po
raz pierwszy terminu spoleczeristwo informacyjne (w oryginale japoriskim
Johoka Shakai) uzyt Tadao Umesao, dziennikarz japoriskiego dziennika
,Hoso Asahi”2. Wedlug Ryszarda Tadeusiewicza, mimo niewatpliwych
cech wizjonerskiej prognozy pojecie to mialo takze charakter propagando-
wy, gdyz Japonia dopiero rozwijala si¢ gospodarczo i wlasciwie nie byla
catkiem suwerenna politycznie3. John Naisbitt wskazuje, ze spoleczeristwa

1 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagroZenia, wyzwania.
Krakow 1999.

2 R. Tadeusiewicz, ]. Morbitzer, Mozliwosci wykorzystania Internetu w edukacji, w: A. Szew-
czyk (red.), Spoleczeristwo informacyjne przyjazne dla oséb specjalnej troski. Materialy 111 Konfe-
rencji z cyklu ,, Programy Spoteczeristwa Globalnej Informacji” PAN, Szczecin 2000.

3 Tamze.
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informacyjnego nie mozna juz traktowac w kategoriach abstrakcji, gdyz jest
to gospodarcza rzeczywistos§é.

Marian Niezgoda stawia zasadnicze pytanie: czym jest owo spoleczen-
stwo informacyjne? Czy konkretnym typem spoleczeristwa wraz z charak-
terystycznymi cechami, odmiennymi od znanych nam z przesztosci, pewna
idea wynikajaca z proby nazwania gwaltownych zmian, jakie mamy szanse
zaobserwowad, czy moze jedynie metaforg pozwalajaca nazwaé co$, co
wymyka si¢ Scistym, naukowym regutom definiowania. Spoleczenstwo
informacyjne mozemy wiec pojmowacé w kategoriach®:

— weberowskiego typu idealnego; pozwala on na wskazanie najbardziej
charakterystycznych cech danego spoleczeristwa,

— modelu heurystycznego; w metodologii heurystyka polega na umiejet-
nosci wykrywania nowych faktéw i zwigzkéw miedzy faktami, polegajac
glownie na umiejetnosci formutowania hipotez (Encyklopedia PWN); mo-
del heurystyczny jest uproszczonym obrazem rzeczywistosci bedacej
obiektem badania,

— metafory; nie spelnia ona regut konstruowania modeli i typéw ideal-
nych, pozwala jednak siegnac¢ do istoty opisywanych zjawisk i proceséw.

Jak wskazuje Andrzej Siciriski, poznawanie $wiata jest nieodiacznie
zwigzane z nadawaniem nazw: przedmiotom, zjawiskom, stanom rzeczy:
~Klasyfikujac - laczac nazwami w okreslone zbiory, gatunki, wyrézniajac
momenty na skali czasu - nadajemy $wiatu pewng strukture, porzadkuje-
my wiedzg¢ o nim”®. Préba zdefiniowania wspolczesnosci, nadania ram do-
bie obecnej jest pewnym novum, gdyz w poprzednich stuleciach nazwe ja-
kiemu$ okresowi historycznemu nadawano ex post, wskazujac na jego
odmiennos¢ w stosunku do okreséw poprzednich. Obecnie rola informacji
icalego zaplecza technologicznego ,obstugujacego” postugiwanie sie in-
formacja jest tak znaczaca, ze coraz powszechniej panuje przekonanie, iz
mamy do czynienia z ksztalttowaniem si¢ nowej formacji cywilizacyjnej’. Jak
wskazuje Michal Goliriski, rola informacji we wspolczesnej gospodarce jest
niepodwazalna, informacja staje si¢ czwartym, najwazniejszym czynnikiem
produkgji, przyczynkiem rewolucji spolecznej i gospodarczejs. Kazimierz

4 ]. Naisbitt, Megatrendy: dziesig¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie, Poznan 1999,
s. 39.

5 M. Niezgoda, Spoteczeristwo informacyjne w perspektywie socjologicznej: idea czy rzeczywi-
sto§¢? - referat wygloszony na konferencji zorganizowanej przez AGH ,Spoteczeristwo in-
formacyjne - wizja czy rzeczywistos¢” 2003.

¢ A. Siciniski, Spofeczeristwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséw, w: ]. Lubacz
(red.), W drodze do spoleczeristwa informacyjnego, Warszawa 1999, s. 11.

7 Tamze.

8 M. Golinski, Gospodarka i informacja, w: J. Lubacz (red.), W drodze do spoteczeristwa infor-
macyjnego, Warszawa 1999, s. 137.
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Krzysztofek wskazuje, Zze chociaz postugujemy sie pojeciem spoleczeristwa
informacyjnego, to winniémy pamietaé, iz sg to dopiero jego poczatki,
a w spoleczenstwach najbardziej nasyconych technologiami informatycz-
nymi latwy, szybki i tani dostep do Internetu jest przywilejem zdecydowa-
nej mniejszosci. Z cala jednak pewnoscia mozemy stwierdzi¢, ze bedzie to
spoteczeristwo najbardziej w historii nasycone technika i zalezne od niej’.

Mozna by zapyta¢, czy pojawienie si¢ nowego rodzaju technologii mo-
ze by¢ przyczynkiem rewolucji spoleczno-gospodarczej. Analizujgc prze-
bieg historii, mozemy na to pytanie odpowiedzie¢ pozytywnie.

W epoce agrarnej, w ktérej podstawowym srodkiem transportu byt
kor, gospodarka koncentrowala si¢ na zywnosci - zaré6wno dla ludzi, jak
i dla zwierzat. Komunikacja miedzy ludZzmi opierala si¢ gléwnie na interak-
cjach face-to-face. Dodatkowa forma komunikacji byta wymiana listéw prze-
noszonych pieszo przez kurieréow badz przewozonych konno. Najwazniej-
szymi ludZzmi w spoleczeristwie agrarnym byli ludzie dysponujacy
najwigkszymi polaciami gruntéw, gdyz to do nich nalezalo podstawowe
dobro - ziemia. Kolejng rewolucje wywolat nowy $rodek transportu - kolej,
ktory umozliwil przewozenie surowcow naturalnych, takich jak ropa naf-
towa, wegiel i rudy metali. Gospodarka koncentrowata si¢ na surowcach,
spychajac zywnoé¢ na dalszy plan. Zmiany nie ograniczaly sie wylacznie do
gospodarki, zaszly woéwczas réwniez zmiany spoleczne, takie jak urbaniza-
cja, rozw6j demokracji, powszechny dostep do kultury, przeobrazenie stylu
zycia - okreslono je mianem rewolucji przemystowej, a spoleczeristwo na-
zwano industrialnym. Kolejne zmiany - cho¢ nie tak spektakularne - wy-
wotal nowy érodek transportu, samochod, powodujac, ze gospodarka skon-
centrowata sie¢ wokét débr konsumpcyjnych i ustug, intensyfikujac kontakty
biznesowe, do czego w jeszcze wigkszym stopniu przyczynil sie¢ samolot
i faks. Wspolczesnie Internet - jako nowy $rodek komunikagji i transportu -
staje si¢ najwazniejszym narzedziem gospodarki. Przewiduje sie, ze jesli
Internet stanie si¢ dominujgcym $rodkiem transportu towaréw, to owym
najwazniejszym towarem bedzie produkt cyfrowy, a jako dominujacy $ro-
dek komunikacji Internet bedzie przekazywat szczegélny rodzaj informacji
- informacje cyfrowa!?. Informacje cyfrowa cechuje: transformowalnosé,
transmitowalnoséé, replikowalnosé, niezniszczalnosé. Transformowalnosé
oznacza latwos¢ i szybkos$¢ przetwarzania informacji za pomoca kompute-
réw i ludzi wspomaganych przez komputery. Transformowalnosé nie

? K. Krzysztofek, Spoteczeristwo informacyjne a rozwdj cztowieka, w: W. Cellary (red.), Pol-
ska na drodze do globalnego spoteczetistwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 8.
10 W. Cellary (red.), Polska na drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa
2002, s. 17-18.
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oznacza, ze informacji w innej postaci, np. zapisanej na papierze, nie mozna
przetwarzaé, tylko to, iz takie przetwarzanie jest nieporéwnywalnie
bardziej czasochlonne i kosztowne. Transmitowalno$¢ oznacza latwosé,
szybkos¢, a takze w razie potrzeby automatyczna transmisje przez sieci
komputerowe i telekomunikacyjne — z technicznego punktu widzenia in-
formacja cyfrowa moze niemal natychmiast by¢ rozestana po calym globie.
Replikowalnoé¢ oznacza niezwykly tatwos¢é kopiowania, przy czym kopie
zachowuja jako$¢ oryginalu. Niezniszczalnos¢ informacji cyfrowej oznacza,
Ze z uplywem czasu nie ulega ona zadnej degradacji, np. nie moze by¢ zje-
dzona przez mole, zaatakowana przez grzyby, co oczywiscie nie oznacza, iz
nie mozna jej latwo skasowacil.

Spoleczenstwo informacyjne jest popularnie odbierane z pewnym dy-
stansem, nierzadko wrecz traktuje si¢ je jako pewna iluzje, mit. Niemal
wszystko, co poprzedzone jest przedrostkiem cyber-, wywotuje op6r. Wie-
loznaczno$¢ tegoz pojecia warunkuje brak jednolitych koncepcji seman-
tycznych!?, powodujac, iz nierzadko tak obszerny zbiér pojeé, ktore kryja
sie pod tym terminem, staje si¢ zbiorem rozmytym.

Jedna z przyczyn wrecz goraczkowego poszukiwania nowej nazwy,
majgcej nosi¢ w sobie istote zmian spoleczno-ekonomiczno-kulturowych,
jest przyspieszenie zmian zachodzacych we wspoélczesnym swiecie. Z punk-
tu widzenia spoleczenstwa informacyjnego szczegélnie istotny wydaje sie
wzrost szybkosci porozumiewania sie, przemieszczania i w zwigzku z tym
~Kurczenie” sie globul3. Nienadgzanie za rozwojem skazuje pojedyncze
jednostki, jak i cale narody na calkowite wykluczenie ze spoleczeristwa.
Nieustanna daznos¢ czlowieka do rozwoju w ciggu zycia nie jest zadnym
novum, jednakze nalezy pamietaé, ze w spoleczeristwie informacyjnym
zmiany beda o wiele czestsze i radykalniejsze, wymagajace od czlowieka
nie tylko niemal catkowitej mobilnosci w sferze miejsca pracy, ale réwniez
profesjonalizmu w nowym zawodziel4.

Andrzej Lapa zauwaza, ze ocena tych przeobrazen jest diametralnie
rézna, zalezna od nastawienia oceniajacych. Pesymisci podkreslaja wiec
dalsza dezorganizacj¢, rozklad regul zycia spolecznego, co przejawia sie
glownie w oslabieniu wiezi spolecznych i wartosci podtrzymujacych
wsp6lnoty. Optymisci wskazujg na nowe bodZce kreujace wartosci i posta-

1l Tamze, s. 19.

121, Haber (red.), Poznawcze aspekty badari nad spolecznoscig informacyjng, w: L. Haber, Mi-
krospotecznoscé informacyjna: na przyktadzie miasteczka internetowego AGH, Krakéw 2001, s. 39.

13 A. Siciniski, Spoleczeristwo informacyjne: proba nazwania naszych czasow, w: J. Lubacz
(red.), W drodze do spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 1999, s. 12-13.

4 W. Cellary (red.), Polska na drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego, Warszawa
2002, 5. 6.
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wy jednostek nastawionych na wiedze!®. Bauman, niezwykle trafny obser-
wator ponowoczesnego zycia, pisze: ,w tym plynno-nowoczesnym $wiecie
znaki gonia za znaczeniami i wypuszczaja je z rak, zanim krzepko w dioni
zacisng; znaczenia daremnie szukaja legowisk, w jakich moglyby wygodnie
sie ulozy¢, i rownie daremnie umykaja przed natretnymi przekupniami
madejowych 162" 1.

Eksplikujac desygnaty wlasciwe pojeciu spoleczenstwa informacyjnego,
Lestaw Haber wyszczegolnia nastepujgce kwestiel”:

- spoleczernistwo posiada rozwiniete srodki do wytwarzania, przetwa-
rzania, przekazywania informacji i komunikagiji,

- zdecydowana wiekszos¢ spoleczeristwa umiejetnie postuguje sie i wy-
korzystuje srodki informacyjne, ktore staja sie¢ baza w pracy zarobkowej,

- wykorzystanie technologii informacyjnej wptywa w znaczacy sposéb
na dochdéd narodowy,

- zakres stosowanych technologii informacyjnych stanowi wskaznik
rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego.

Wedlug Tomasza Gobana-Klasa spoleczeristwo informacyjne charakte-
ryzujels;

— dominacja pracy w sektorze informacji,

- ogromny rozmiar przeplywéw informacji,

- interakcyjnos¢ relacji,

- integracja i konwergencja dzialat mediow,

— tendencje globalne,

— kultura postmodernistyczna.

Na podobne wskazniki zwraca w swojej pracy Kulpinska, twierdzac, ze
aby sprawdzi¢ poziom zaawansowania rozwoju spoleczeristwa, nalezy
sprawdzi¢ udzial informacji i ich przetwarzania w strukturze czynnosci
roboczych, iloé¢ i udziat zatrudnionych w informacji. Pod koniec lat szesc-
dziesigtych 46% zatrudnionych mialo do czynienia z przetwarzaniem in-
formacji. Wedtug Porata juz w 1967 roku w podstawowym sektorze infor-
macyjnym, czyli tej czesci gospodarki, ktéra produkuje, przetwarza i roz-
powszechnia dobra informacyjne i ustugi, wytworzono 25,1% PNB Stanow

15 A. Lapa, Spoteczeristwo informacyjne i jego problemy - konotacje socjologiczne, w: L. Haber
(red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczefistwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyj-
no-kulturowe, Krakéw 2002, s. 261-262.

16 Z. Bauman, Spotkanie dziedzictwa z ponowoczesnoscig, w: S. Bednarek, A. J. Omelaniuk,
A.Tyszka i A. Zielinski (red.), Kongres Kultury Polskiej 2000, Wroclaw-Warszawa: DTSK Silesia
2002, s.113.

17 L. Haber, (red.), Poznawcze aspekty badas nad spolecznoéciq informacyjng, w: L. Haber Mi-
krospotecznosé informacyjna: na przykiadzie miasteczka internetowego AGH, Krak6éw 2001, s. 44.

18 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa—Krakéw 1999, s. 304.
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Zjednoczonych. Do sektora tego Porat zaliczyl produkce komputeréw, te-
lekomunikacje, druk, srodki masowego przekazu, reklame, rachunkowos¢,
szkolnictwo oraz instytucje finansowe!. Jonscher w Zyciu okablowanym
stwierdza, ze w 1990 roku 58% Amerykanéw, czyli okoto 70 milionéw ludzi
to information workres?® (Jonscher 2001), ktorych definiuje sie¢ jako korzysta-
jacych z technik informatycznych przy pracach projektowych i analitycz-
nych - s3 to wiec osoby legitymujace sie wyksztalceniem wyzszym i sred-
nim. Druga kategori¢ stanowia uzytkownicy technik informacyjnych o
nizszym stopniu zlozonosci, a do trzeciej kategorii zalicza sie tradycyjnych
pracownikow. Wedltug badan do kategorii pierwszej nalezy 39% zatrudnio-
nych, do drugiej 30%, do trzeciej zas 31%21.

tradycyjni pracownicy

/\

uzytkownicy technik informatycznych o nizszej
zloZzonosci pracy

/- A\

projektanci i analitycy wykorzystujacy techniki
informatyczne

/ \

Rye. 1. Struktura information workers (Zrodio: opracowanie wlasne na podst. J. Naisbit,
~Megatrendy”)

Niezwykle wazny wydaje sig fakt wyznaczenia wskaznikéw, ktére mog-
lyby poméc w empirycznych pracach badawczych dotyczacych ksztatto-
wania sie spoleczeristwa informacyjnego w Polsce. Wsréd glownych
wskaznikéw stanowigcych kryterium tego, jak dalece dane spoleczeristwo

1] Naisbitt, Megatrendy: dziesig¢ nowych kierunkéw zmieniajqcych nasze zycie, Poznari 1999,
s. 40

2 Ch. Jonscher, Zycie okablowane. Kim jestesmy w epoce przetomu cyfrowego? Warszawa
2001.

' J. Kulpiniska, Od spoleczeristwa post-industrialnego do spoteczeristwa informacyjnego - kon-
cepcje i dyskusje, w: L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczeristwa informa-
cyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Krakéw 2002, s. 36.
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jest zaawansowane w drodze do owego spoleczeristwa opartego na infor-
macji, wymienia si¢:

- liczbe sprzetu teleinformatycznego (w tym komputeréw) przypadaja-
cych na jedng osobeg,

- procent ludnosci, ktora postuguije sie technikami teleinformatycznymi
(gtéwnie komputerem i Internetem) w stosunku do ogélu obywateli pan-
stwa,

- procentowy udzial sektora przemystu i ustug teleinformatycznych
w stosunku do innych rodzajow ustug i dzialéw gospodarki narodowej
w wytworzonym produkcie globalnym i dochodzie narodowym paristwa,

- proporcje zatrudnionych w sektorze ustug i przemysle teleinforma-
tycznym do ogoétu zatrudnionych,

- procentowa ocene zmian w spotecznych preferencjach w zakresie ko-
rzystania z tradycyjnych form rozrywki, takich jak kino, teatr, czytelnictwo,
na rzecz rozrywki elektroniczno-medialne;j?2.

Nalezy zauwazy¢, ze najczesciej stosowang miara zaawansowania
spoleczeristwa informacyjnego jest dostep do narzedzi czy nasycenie nimi,
stosuje sie wigc tutaj kryterium determinizmu technologicznego?. Wedlug
Naisbitta procesy technologiczne przechodza przez trzy stadia:

linia najmniejszego oporu

g

ulepszanie poprzednich technologii

gt

nowe kierunki zastosowari technologii

Ryc. 2. Stadia rozwoju technologii wedtug J. Naisbitta (Zrddlo: opracowanie wiasne na podst.
J. Naisbitt ,,Megatrendy”)

Wedtug Naisbitta technologiczna innowacja oraz jej kulturowa akcep-
tacja nabraty znamion $nieznej kuli, sprawiajac, ze Ameryka ze strefy tech-

2 1, Haber (red.), Poznawcze aspekty badari nad spotecznoscig informacyjng, w: L. Haber, Mi-
krospotecznosé informacyjna: na przykladzie miasteczka internetowego AGH, Krakéw 2001, s. 44.

2 J. Kulpiriska, Od spoleczeristwa post-industrialnego do spoteczeristwa informacyjnego ~ kon-
cepcje i dyskusje, w: L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczenistwa informa-
cyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Krakéw 2002, s. 36.
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nologicznych udogodnieri transformowala sie w strefe technologicznego
odurzenia. Obietnice technologii niezwykle trafiaja do Amerykanow, ktorzy
gleboko wierza w to, iz dokonanie kolejnego zakupu stanie sie panaceum
na wszystkie bolgczki i trudnosci. Technologia zyskata w Ameryce specjal-
ny status, funkcjonujac na podobieristwo mitu - w ktérych, rzec by mozna,
Amerykanie si¢ lubuja, poczawszy od swobéd wyznaniowych, baseballu,
tygla narodowego, rock and rolla, Hollywood - jak gdyby jej obecnos¢ byta
czyms$ zupelnie naturalnym?4.

Ryszard Tadeusiewicz zauwaza, ze naukowa refleksja nad powstawa-
niem i formowaniem si¢ spoleczeristwa informacyjnego byla nieco spoznio-
na, co wynikato z przekonania, iz o sieciach komputerowych i teleinforma-
tyce moga pisac prace naukowe wylacznie informatycy, teleinformatycy czy
tez inzynierowie innych specjalnosci, w zadnym zas wypadku tego proble-
mu nie powinni podejmowa¢ przedstawiciele szeroko pojetych nauk spo-
tecznych®. De facto na pierwszy rzut oka wydaje sie by¢ sprawa oczywista,
niezaprzeczalng, ze o komputerach i sieciach najlepiej, najdoskonalej i naj-
bardziej fachowo moga (i winni) pisa¢ wylacznie specjalisci w tej dziedzi-
nie. Nie mozna by¢ jednak na tyle krotkowzrocznym, by nie dostrzegad, iz
ta technika implikuje szereg zjawisk, ktérymi winni zaja¢ sig socjologowie,
psychologowie, politolodzy czy jezykoznawcy, gdyz spoleczeristwo informa-
cyjne to fenomen wymagajacy multidyscyplinarnych badan. Niektérzy au-
torzy artykulujg opinig, Ze o rozwoju spoleczenistwa informacyjnego decy-
dowac beda raczej czynniki spoteczne, niz techniczne?. Jak podaje Ryszard
Tadeusiewicz za Gamsem i Andre, jakikolwiek przyrost systeméw infor-
matycznych nie zastapi wyedukowania potencjalnych uzytkownikéw In-
ternetu, sam bowiem dostgp do zasobow WWW niewiele znaczy w sytuacji
oporu ze strony uzytkownika?. W ludziach dominuje przekonanie, ze moc
zawarta w kolejnych wynalazkach przechodzi na nich samych, od informa-
cji jest tylko krok do wiedzy i rozumu?. Kazimierz Krzysztofek wskazuje,
ze cho¢ wizja $wiata jako samomonitorujacego si¢ organizmu, w ktérym
sie¢ informatyczna jest systemem nerwowym, cho¢ bardzo atrakcyjna, nie
jest wolna od ryzyka, gdyz niejednokrotnie w historii okazywalo sie, iz
systemy techniczne nie tylko zwiekszaly mozliwosci czlowieka, ale same
wywolywaly kleski. Historia zmian cywilizacyjnych wskazuje, ze kultura

2 J. Naisbitt, High tech high touch, Zysk i S-ka, 2003, 5. 9-11.

» R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spoleczeistwa informacyjnego,
w: L. Haber (red.), Mikrospoleczno$¢ informacyjna: na prayktadzie miasteczka internetowego AGH,
Krakéw 2001, s. 14.

% Tamze, s. 21.

¥ Tamze.

B]. Lubacz, R. Galar, Infrastruktura informacyjna i okolice, w: J. Lubacz (red.), W drodze do
spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 1999, s. 55.



Polska na drodze ku spoleczeristwu informacyjnemu 245

danego spoleczeristwa ma niebagatelne znaczenie w spowolnieniu albo
przyspieszeniu rozwoju. Kultury zawsze w pewien sposéb wplywaly na
uzycie narzedzi, podobnie jest w przypadku komputera, ktérego zadna z
kultur nie odrzuca, gdyz jest on niezbedny, dla wielu jednak spotecznosci
jest to pogon za fatamorgang?. Jak twierdzi Zygmunt Bauman, wzrost na-
uki i techniki mial przyczynic¢ sie do okreslenia nieokreslonego, przypadki
mialy zamieni¢ sie w rozsadne cele. Powolujac si¢ na Ulricha Becka, twier-
dzi, ze ryzyka nie tylko nie mozna wytrzebi¢, ale postep nauki i techniki
rozdyma jego rozmiary i czyni ujemne nastepstwa ryzykownych dziatari
jeszcze bardziej katastrofalnymi®0.

Motorem spoleczeristwa informacyjnego ma by¢ nowa klasa nazywana
elita wiedzy - kognitariatem, ktéra zajmuje sie¢ gromadzeniem, tworzeniem,
przetwarzaniem i dystrybuowaniem informacji, sila i konkurencyjno$¢ na-
rodu tkwi w jego zdolnosci do uczenia sie i innowacyjnosci. Istnieje kilka
mozliwych reakcji na zmiang kulturowg3!:

— pelna akceptacja nowej kultury: radykalne zerwanie z przeszloscia,
szczegOlnie w populacji mlodych pokolen ksztaltowanych przez t¢ zmiane,

— odrzucenie, czyli brak akceptacji: starsze pokolenia gorzej adaptuja si¢ do
zmiany spolecznej i ma to charakter uniwersalny,

— hybrydyzacja, czyli koadaptacja i konwergencja: kompromis migdzy sta-
rym a nowym systemem,

— dwa poziomy kultury: pozostajacy w kulturze globalnej nie sa pozba-
wieni wlasnej kultury.

Praca informacyjna jest innowacyjna, interesujgca, ale rownoczesnie
pelna streséw i trudnosci. Jak stusznie zauwaza Kulpinska: , wystepuja ba-
riery ruchliwosci spolecznej, zarowno horyzontalnej jak i wertykalnej, ktore
maja swe zrodla w barierze wiedzy i dostepu do niej. Struktura zatrudnie-
nia w oparciu o kryterium informacji nie wystarcza dla pelnej charaktery-
styki struktury spolecznej i jej przemian”32.

Po raz pierwszy w historii zostal odwrécony proces socjalizacji - obec-
nie dzieci wtajemniczaja swoich rodzicow w swiat high technology, Margaret
Mead pisze: ,dzi$ dzieci zyja w $wiecie, o ktérym starsi nie maja pojecia
i tylko niewielu dorostych moglo przypuszczaé, ze sytuacja taka moze si¢

K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, w: W. Cellary (red.), Pol-
ska na drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 73-74.

3 7. Bauman, Spotkanie dziedzictwa z ponowoczesno$cig, w: S. Bednarek, A. J. Omelaniuk,
A. Tyszka i A. Zieliriski (red.), Kongres Kultury Polskiej 2000, Wroctaw-Warszawa: DTSK Silesia
2002, s. 113.

31 K. Krzysztofek, Uwarunkowania kulturowe w spoteczeristwie informacyjnym, w: W. Cellary
(red.), Polska na drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 88-89.

32§, Kulpinska, Od spoteczeristwa post-industrialnego do spoteczeristwa informacyjnego - kon-
cepcje i dyskusje, w: L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczeristwa informa-
cyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Krakoéw 2002, s. 36.
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zdarzy¢”3. Zauwaza sie, ze szybkos¢ zachodzacych zmian przeklada sie
wprost proporcjonalnie na relacje miedzypokoleniowe. Ewa Polak wskazu-
je, iz doszto do zerwania wiezi miedzypokoleniowych, gdyz nastepujace po
sobie generacje zyja w zupelnie odmiennych rzeczywistosciach, a Lem re-
prezentuje poglad, wedle ktérego rozwdj techniki przerywa ciaglosé¢ ludz-
kich doswiadczen, gdyz brak wzorcowych zachowari, wartosci, autoryte-
tow3. Wedlug Johna Naisbitta tradycyjne zwiazki miedzypokoleniowe
zostaly zerwane, wiez miedzy rodzicami a dzie¢mi oslabla, przekazywa-
niem wartosci i tzw. madrosci Zyciowej nie zajmuje si¢ juz wielopokolenio-
wa rodzina, Kosciél czy spolecznos¢, ale popkultura. John Naisbitt wska-
zuje na nienasycone poszukiwanie wartosci w technologii informacyjnej,
telewizji, wideo, pismach i poradnikach, w ktorych Amerykanie prébuja
znalez¢ odpowiedzi na zasadnicze pytania egzystencjalne.

Internet jest tworzony gléwnie przez ludzi mlodych i de facto na nich
jest gléwnie nastawiony - stad tak duza dynamika, ruch i jaskrawa ekspre-
sja na licznych stronach WWW. Elementy te, nierzadko nasaczone duza
iloscig hiperlinkéw, dezorientujg ludzi starszych, nie przyzwyczajonych do
obcowania z wielowatkowym, multisensowym, nielinearnym tekstem —
~wszystkie te elementy pesza i wprawiaja w zaklopotanie ludzi starszych,
dla ktérych samo tylko odczytanie ruchomego tekstu na ekranie monitora
moze by¢ znaczaco trudniejsze niz codzienne czytanie gazety”3. Nalezy
takze pamietaé, ze odczytywanie drobnej czcionki z ekranu monitora dla
wielu o0s6b jest operacja niemal niemozliwa ze wzgledu na staby wzrok
(tamze), obcowanie z wirtualng materig utrudnia dodatkowo ikonizacja’
wielu elementéw ze stron internetowych. Charakterystyczne dla cyberprze-
strzeni jest wystepowanie stowa w postaci looking through, czyli jako ,pa-
trzenie przez”38.

3 M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu migdzypokoleniowego, Warszawa 1978,
s. 105

3 E. Polak, Technika jako podstawowy czynnik integracji i dezintegracji spoteczeristwa informa-
cyjnego, w: L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczeristwa informacyjnego.
Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Krakéw 2002, s. 240.

3 J. Naisbitt, High tech high touch, Zysk i S-ka, 2003, s. 16.

% R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spoleczeristwa informacyjnego,
w: L. Haber (red.), Mikrospotecznos¢ informacyjna: na przyktadzie miasteczka internetowego AGH,
Krakéw 2001, s. 21.

%7 Tkona jest to maly obrazek reprezentujacy plik, program badz katalog; wystepuje
w systemach operacyjnych, kt6rych skladnikiem jest GUI (ang. graphical user inteface — gra-
ficzny interfejs uzytkownika). Uzycie ikon znacznie ulatwia obsluge systemu, np. klikniecie
na ikonie programu z reguty powoduje jego uruchomienie, na pliku za$ jego otwarcie. Prze-
ciggniecie ikon z okna jednego katalogu do innego moze oznacza¢ jego skopiowanie (podaje
za ,Stownik encyklopedyczny - informatyka”, Ploska Z., 1999).

% W odré6znieniu od looking at - , patrzenia na”; podzial zastosowany przez Richarda
Lanhama.
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Internetowe stowo definiowanie jako looking through staje si¢ przezro-
czyste, niewidoczne, co ma przyczyni¢ si¢ do glebszego ,, wejscia” w tekst.
Stowo zapisane za pomocg komputera, aby komunikowalo bez uzywania
nadmiernej ilosci sléw, czesto positkuje si¢ obrazem, co bardzo czesto pro-
wadzi do zupelnej eliminacji tekstu, stad tak czesto stowo zostaje zastapio-
ne ikong. Przykladem moze by¢ koperta symbolizujgca poczte e-mail, filizan-
ka obrazujagca kawiarenke internetowa, domek symbolizujacy strone
domowa etc. Zaleta obrazu posredniczacego w komunikacji cztowiek -
komputer jest szybkos¢ postrzegania obrazéw wizualnych przez cztowieka,
a co za tym idzie wysoka pojemnos¢ informacyjna obrazu, wysoka precyzja
informacyjna, naturalnos$¢ odbioru obrazu®. Mtodzi ludzie wychowani w
estetyce grafiki komputerowej i chwytliwych reklam telewizyjnych z latwo-
$cig radza sobie z wizualnymi uproszczeniami stéw. Ewa Polak mlodych
przelomu XX i XXI wieku nazywa ludzmi sproszkowanymi i zatomizowa-
nymi, ktérzy skryci w prywatnych niszach wiasnych doméw, zaabsorbo-
wani sa wirtualnoscig do tego stopnia, ze niewiele poza nig ich ,kreci”4.
Wojciech Burszta wskazuje, ze wspolczesnym mlodym zycie ich rodzicow,
z dominujgcg czarno-bialg telewizja ograniczong do jednego programu i
opastymi tomami encyklopedii, ktére trzeba mozolnie kartkowa¢, by zna-
lez¢ potrzeba informacje - wydaja sie by¢ $wiatem niemozliwym do zaak-
ceptowaniatl. Mlodzi ludzie naleza do grupy mobilnych (The Mobiles),
ktérzy tworza nowa klase spoleczng - ludzi reprezentujacych nowoczesny,
mocno zalezny od technologii styl zycia®2.

Niezwykle ciekawie powiazania miedzy Spoleczeristwem Wiedzy (In-
formacyjnym) a technologiami informatycznymi przedstawia Czestaw Cem-
pel®. Jego zdaniem koncepcja Spoleczeristwa Wiedzy opiera¢ sie bedzie na:

- tworzeniu wiedzy w nauce (m.in. badania naukowe, badania innowa-
cyjne, badania awansowe),

- tworzeniu i przetwarzaniu wiedzy w gospodarce (m.in. badania ryn-
kowe, badania diagnostyczne, e-biznes, telepraca),

- tworzeniu i przetwarzaniu wiedzy w kulturze symbolicznej (m.in.
wirtualna rzeczywistosé¢, sztuka high tech, multimedia),

- magazynowaniu wiedzy (m.in. kategoryzacja wiedzy, indeksacja, hi-
pertekst),

3 J. Mlodkowski, Aktywnos¢ wizualna cztowieka, Warszawa-£.6dZ 1998.

40 Jest to okreslenie stosowane w slangu mlodziezowym, oznaczajgce szczeg6lne zainte-
resowanie danym zjawiskiem.

41'W. Burszta, Internetowa polis w trzech krétkich odstonach, w: W.J. Burszta, Ekran, mit, rze-
czywistos¢, Warszawa 2003, s. 157.

12 Scibior, M. Mobilny styl zycia. 2003. http:/ /technopolis.onet.pl/490,1033657,1,artykul -
html

43 Cempel, C. http://neur.am.put.poznan.pl
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- sieciowych systemach udostepniania i tworzenia wiedzy (m.in. sys-
temy wyszukiwawcze, sieci semantyczne, biblioteki zintegrowane),

- przetwarzaniu wiedzy w ustawicznym ksztalceniu (m.in. bazy wie-
dzy, bazy danych),

~ przetwarzaniu wiedzy w administracji i polityce (m.in. e-konsulting,
e-interakcje),

~ wizji i misji uniwersytetu i biblioteki.

Ryszard Tadeusiewicz wskazuje, Ze liczba prac oscylujacych wokot te-
matyki spoleczeristwa informacyjnego podwaja sie co kwartat, jednakze w
Polsce byl to do niedawna temat catkowicie zaniedbywany#. Znakomity
prognostyk John Naisbitt stwierdza, ze codziennie powstaje 6-7 tysiecy ar-
tykutéw naukowych, iloé¢ informacji w dziedzinie nauki i techniki zwiek-
sza sie 0 13% rocznie, co oznacza, ze podwaja sie co 5,5 roku. Wybitny
znawca problematyki Lech Zacher stusznie zauwaza, ze finansowanie tego
zagadnienia przez KBN czy MEN jest niezwykle skromne, a polscy na-
ukowcy, nawiazujgc do $wiatowej literatury przedmiotu, rzadko opieraja
si¢ na pracach empirycznych w tym zakresie%.

Niestety wbrew temu, czego mozna by oczekiwac, informacja nie jest
juz bogactwem, a raczej staje si¢ przeciwnikiem osoby zajmujacej sie infor-
macja - naukowcy, przytloczeni danymi technicznymi, narzekajg na szum
informacyjny#”. Internet zaczyna by¢ postrzegany jako $rodowisko pelne
rozrzuconych, rozdrobnionych, nieuporzadkowanych informacji, ktére
sprawiaja, ze globalna sie¢ jawi sie jako chaos. Ryszard Tadeusiewicz, uzy-
wajac metafory Word Wide Web jako Wszechnicy Wiedzy Wszelakiej,
przywoluje na mysl polskie powiedzenie, ze zza drzew nie wida¢ lasu -
~W gigantycznej, oplatajacej caly glob sieci tkwig przerézne wiadomosci
praktycznie na kazdy temat; sq ich tysigce i mogly by¢ uzyteczne, ale po-
niewaz sg rozdrobnione i rozproszone tworza informacyjna mgle, ktora
oélepia, dusi, utrudnia orientacje, pozbawia szans dotarcia bezpiecznie do
spokojnego portu rzetelnej wiedzy”#8. Paradoksalnie nadmiar informacji
implikuje podobne skutki, co jej niedobér. Wiele oséb nie radzi sobie z
przecigzeniem informacyjnym, rosnie zapotrzebowanie na posrednikéw

# R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spoteczeristwa informacyjnego,
W: L. Haber (red.), Mikrospoleczno$¢ informacyjna: na przyktadzie miasteczka internetowego AGH,
Krakow 2001, s. 14.

4 J. Naisbitt, Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajqcych nasze zycie, Poznan
1999, s. 44.

4 L. Zacher, Polskie badania nad spoleczeristwem informacyjnym - przeglad wybidrczy, w:
L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczetistwa informacyjnego. Dylematy
cywilizacyjno-kulturowe, Krakéw 2002, s. 55-57.

47 ]. Naisbitt, Megatrendy: dziesig¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze Zycie, Poznan 1999,
s. 44-45.

4 Tadeusiewicz, R. Spotecznosc Internetu. Warszawa 2002, s. 121.
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informagji, pojawia si¢ nawet nowa specjalnosé: osobisty menedzer infor-
macji¥.

W oparciu o teoretyczna analize pojecia spoleczeristwa informacyjnego
wyr6zni¢ mozna cztery sposoby jego rozumienia®:

—~ ideologiczne: dlugofalowa polityka panstwa zorientowana ku radykal-
nej transformacji ekonomiczno-spolecznej,

- ewolucyjne: nawiazuje do koncepcji Alvina Tofflera ujmujacego rozwdj
gospodarczy w postaci kolejnych fal; pierwsza byl rozwéj rolnictwa, druga
- przemyslu, trzecig za$, ktora nadchodzi, ma by¢ rozw6j wiedzy i komuni-
kacji; , falom” tym odpowiadaja typy spoleczeristwa: rolnicze, industrialne,
informacyjne (zob. tab. 1),

— technologiczne: korelacja rozwoju spoleczno-gospodarczego z gwal-
townym rozwojem technologii informacyjnej,

— poznawcze: rozw06j teorii duzego, $redniego, malego zasiegu majacych
odrywaé paradygmat istoty i sensu ksztaltowania sie spoleczeristwa infor-
macyjnego.

Tabela 1. Parametry charakteryzujgce trzy typy spoleczenstw

Spoteczenistwo Spoleczenistwo Spoleczenstwo
Parametry . . . : :
oceny rolnicze industrialne informacyjne
(ok. 6 tys. lat p.n.e) (potowa XVIII w.) (druga polowa XX w.)
bogactwo ziemia kapitat wiedza
produkt zywno$¢ wyroby przemyslowe informacja, dane
podstawowy
praca obok domu daleko od domu w domu, telepraca
transport rzeka, droga kolej, autostrada infostrada
energia ludzka, zwierze¢ca wegiel, para, benzyna elektrycznosé jadrowa
skala dziatania | lokalna regionalna globalna
rozrywka obrzedowa, ludowa | masowa domowa, interakcyjna
tajemnica religijna polityczna handlowa
o$wiata mistrz szkola komputer, telenauczanie

Zrodlo: Haber, L. (red.), Mikrospoleczno$¢ informacyjna na przykladzie miasteczka internetowego
Akademii Gérniczo-Hutnicznej, AGH, Krakéw 2001, s. 45

Przy probach definiowania spoleczeristwa informacyjnego poprzez
wskazniki pojawia sie koncepcja HDI. Koncepgja ta jest relatywnie nowa,
gdyz po raz pierwszy pojawila sie w 1990 roku, a wigc w czasie, gdy dzieki

49 K. Krzysztofek, Homo mobilis: style zycia i aktywnosci w spoleczenistwie informacyjnym, w:
W. Cellary (red.), Polska na drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002,
s. 100.

50 L. Haber, (red.), Poznawcze aspekty badan nad spolecznoscig informacyjng, w: L. Haber,
Mikrospotecznos¢ informacyjna na przykiadzie miasteczka internetowego Akademii Gorniczo-Hutni-
cznej, AGH, Krakow 2001, s. 41-42.
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technologii cyfrowej i eksplozji Internetu rozpoczat sie rozw6j spoleczen-
stwa zwanego informacyjnym>!. HDI jest to Wskaznik Rozwoju Spoleczne-
80, ktory przy wykorzystaniu jednolitej metodologii opisuje efekty rozwoju
spolecznego poszczegélnych krajow w relacji do innych. Poréwnujac war-
tosci wskaznika pomiedzy réznymi krajami, mozemy okresli¢ dystans, jaki
dzieli pod wzgledem poziomu cywilizacyjnego kraje najubozsze od najbo-
gatszych. Wskaznik ten wyznaczany jest poprzez52:

- podzial dochodow,

- wydluzanie ludzkiego zycia,

- poziom osiggnie¢ edukacyjnych.

Zgodnie z rekomendowang przez UNDP metodologia do wskaznika
HDI wykorzystuje si¢ podstawowe mierniki, takie jak53:

- przecietne dalsze trwanie Zzycia,

- og6lny wskaznik skolaryzacji brutto dla wszystkich pozioméw na-
uczania,

- wskaznik umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i pisania,

- produkt krajowy brutto PKB ($ USA), przypadajacy na jednego
mieszkarica, liczony wedtug parytetu sity nabywczej waluty (PPP$).

Jak wskazuje Lucyna Nowak, dla poszczegélnych miernikéw przyj-
muje si¢ wartosci skrajned:

- przecigtne trwanie zycia 25-85 lat; przy czym dla mezczyzn 22,5-82,5
roku oraz dla kobiet 27,5-87,5 roku,

- dla ogélnego wskaznika skolaryzacji bez wzgledu na pte¢ 0%-100%,

- dla wskaznika umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i pisania bez
wzgledu na ple¢ 0%-100%,

- dla produktu krajowego brutto w przeliczeniu na glowe mieszkarica,
wedlug parytetu sily nabywczej waluty ($ USA; PPS$); przypadajacego na
jednego mieszkarica 100$-40 000$.

HDI moze przyjmowac wartosci z przedziatu 0-1, gdzie:

—0-0,5 kraj stabo rozwinigty (zacofany),

- 0,501-0,8 kraj $rednio rozwinigty,

—0,801-1,0 kraj wysoko rozwinigty.

W odniesieniu do spoleczeristwa informacyjnego czesto uzywa sie po-
jecia zrébwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development). Kazimierz
Krzysztofek zréwnowazony rozw¢j definiuje jako ,(...) poszerzenie ludz-
kich wyboréw i wykorzystania zdolnosci przez ksztaltowanie kapitatu

51 K. Krzysztofek, Spoleczeristwo informacyjne a rozwdj cztowieka, w: W. Cellary (red.), Pol-
ska na drodze do globalnego spoteczefistwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 8.

52 L. Nowak, Metodologia wyznaczania Wskaznika Rozwoju Spotecznego HDI, w: W. Cellary
{red.), Polska na drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 139.

53 Tamze.

5t Tamze, s. 140.
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spolecznego tak, by w mozliwie pelny sposéb zaspokoi¢ potrzeby obecnych
generacji bez narazania na szwank potrzeb przyszlych pokoleri”%5. Techno-
logie informacyjne wplywaé moga na zréwnowazony rozwoéj w wielu dzie-
dzinach, jesli chodzi 0%:

— srodowisko naturalne:

* przyspieszaja przechodzenie od technologii surowcochlonnych do
intensywnej wiedzy nie wymagajacej takiej skali zuzycia surowcéw, co ta-
godzi napiecia miedzy rozwojem czlowieka a zachowaniem zasobéw natu-
ralnych,

* umozliwiaja bardziej skuteczne badanie zagrozenn zwigzanych ze
zmniejszaniem si¢ zréznicowania biologicznego planety, powiekszaniem
dziury ozonowej, skladowaniem niebezpiecznych odpadéw, pustynnie-
niem i zmianami klimatycznymi,

— ekonomig:

e restrukturyzuja infrastrukture gospodarki dzigki zastosowaniu su-
rowcochtonnych technologii produkcyjnych przez intensywne, zasoboosz-
czedne wysokie technologie,

* ulatwiajg rozwdj skokowy, zwiekszaja efektywnos¢ regulacji rynko-
wej, wzbogacaja oferte débr ekonomicznych i ustug spolecznych (ustugi
lecznicze, edukacja, tagodzenie skutkéw Kkatastrof i klesk zywiotowych),
redukuja koszty transakcyjne, splaszczaja hierarchie organizacji, ulatwiaja

" kontrole proceséw produkgji, dystrybucji i konsumpcji,

— polityke:

* wzmacniajg administracje rzadowa, dajac jej narzedzia centralnego
planowania i zarzadzania, tam gdzie to celowe i zasadne, zwlaszcza w od-
niesieniu do alokacji zasobéw naturalnych,

e stwarzaja szanse miedzyetnicznej solidarnoéci dzieki zageszczaniu
sieci komunikacyjnej, a przez to politycznej stabilnosci,

* przeksztalcaja wladze przymusu we wladzg perswazji,

— spoleczenistwo:

e radykalnie zmniejszaja demarkacje zwigzane z suwerennoscia,

* wzmacniaja miedzynarodowe systemy regulacji, zwigkszajac ich
zdolno$¢ ustawiania norm i regut w celu kontrolowania naduzy¢ w eksplo-
atowaniu zasobéw oraz mozliwosci audytu realizacji tych norm i zasad
przez rzady,

* tworza miedzynarodowe, samopodtrzymujace si¢ spolecznosci, bu-
duja $§wiadomos¢ praw czlowieka, ochrony srodowiska i innych waznych
kwestii 0 znaczeniu ponadnarodowym,

55 K. Krzysztofek, Rozwdj zréwnowazony i spoleczeristwo informacyjne, w: W. Cellary (red.),
Polska na drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 10.
5 Tamze.
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* zwigkszajag miedzynarodowa presje i uwrazliwiaja na zagadnienia
ochrony $rodowiska.

Trwaly i zréwnowazony rozw6j ma zatem prowadzi¢ do5:

- ograniczenia niedostatku w skali poszczegolnych krajéw i calego glo-
bu; gléwnie powinien chroni¢ od glodu i niedozywienia przez wzrost pro-
dukdji zywnosci, nie naruszajac przy tym srodowiska przyrodniczego.

- pomnazania zasobéw mieszkaniowych, w tym taniszych form bu-
downictwa dla os6b mniej zamoznych,

- poprawy i upowszechnienia dostepu do opieki medycznej,

- poprawy poziomu ksztalcenia i wzrostu wskaznikow skolaryzacji na
wszystkich poziomach,

~ pelniejszego wykorzystania naturalnych i odnawialnych zrédet energii.

2. Polska a spoteczenstwo informacyijne

Swiadomos¢ spoteczna transformacji ku globalnemu spoleczeristwu in-
formacyjnemu i gospodarce elektronicznej jest w Polsce nikla. Jak wskazuje
Wojciech Cellary, Polacy, nawet ci dobrze wyksztalceni, traktuja to zagad-
nienie jako odlegle w czasie i nie dotyczace ich bezposrednio, uwazajac, ze
s wazniejsze rzeczy do zrobienia, a ta transformacja moze jeszcze pocze-
ka¢. Jednakze nalezy pamietac, iz rozwinigta cze$¢ swiata nie bedzie czekad,
az Polska nadrobi op6znienia®s.

W dokumencie Cele i kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Pol-
sce, wydanym przez KBN 28 listopada 2000 roku, czytamy: ,Pierwsze kraje,
ktoére wkrocza do spoleczeristwa informacyjnego, uzyskaja najwieksze ko-
rzysci. One ustalg porzadek rzeczy dla wszystkich, ktorzy péjda w ich éla-
dy. Dla kontrastu, kraje, ktore odktadajg decyzje lub preferuja rozwigzania
czesciowe, moga doswiadczy¢ w najblizszej dekadzie katastrofalnego spad-
ku inwestycji i zmniejszenia liczby miejsc pracy”. Rada Ministréw zobo-
wigzala si¢ do podjecia szeregu dziatari majacych na celu przyspieszenie
powstawania spoleczenistwa informacyjnego w Polsce. Owocem tych zo-
bowigzan stal sie¢ dokument opracowany przez Ministerstwo ELacznosci
~ePolska — Plan dziatan na rzecz spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006", ktorego pierwowzorem byla inicjatywa UE eEurope. Dokument
ten przedstawia analize potrzeb w sferze dostepu do informacji, zakresu
dostepu, srodkéw przekazywania i udostepniania informacji. Plan dzialari

5 Tamze.
5 W. Cellary, (red.), Polska na drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa
2002, s. 5.
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budowy spoleczeristwa informacyjnego w Polsce zaklada osiagniecie naste-
pujacych celow5?:

- przygotowanie spoleczeristwa polskiego do szybkich przemian tech-
nicznych, spolecznych i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem sie spo-
leczenistwa informacyjnego,

- dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu
technicznego i ery spoleczeristwa informacyjnego,

- przygotowanie spofeczeristwa polskiego do wyzwan nowego rynku
pracy i nowych metod pracy,

- dostosowanie gospodarki narodowej do wymagari globalnej gospo-
darki elektronicznej poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji praw-
nych,

¢ - stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur admini-
stracji publicznej za pomoca technologii komunikacyjnych i informacyj-
nych,

— wzrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyj-
nosci,

— zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej poprzez zaple-
cze naukowe,

—szeroka promocja kultury polskiej.

Realizacja ww. cel6w, zdaniem autoréw planu ePolska, winna sie od-
bywaé poprzez®:

- odpowiednie dostosowanie regulacji prawnych i doprowadzenie do
ich szybkiego wdrozenia,

- koordynowanie dziatari podmiotow wszystkich szczebli sektora pu-
blicznego,

- stymulowanie dzialari sektora prywatnego i organizacji pozarzado-
wych zgodnie z zasada subsydialnosci,

- okreslenie wskaznikéw stuzacych do rozliczania i weryfikadji reali-
zowanych dzialan,

- inicjowanie dzialari wymagajacych uzycia srodkéw publicznych.

Krzysztofek Polske nazywa spoleczeristwem ,, trzech predkosci”. W Pol-
sce istnieje silny sektor przedprzemyslowy - rolnictwo wraz z kultura
i mentalnoscig chlopska, ktére w niewielkim tylko stopniu zostalo uprze-
mystowione (kolektywizacja czy farmeryzacja). Sektor przemyslowy, rela-
tywnie stabszy w poréwnaniu z krajami rozwinietymi, rozwijal si¢ gtéwnie
w drugiej polowie XX wieku, poprzez tworzenie wielkich scentralizowa-

> Dokument przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki w ramach realizacji ustaleri
Rady Ministr6w z dnia 28 listopada 2000 roku: ,ePolska ~ Plan dzialari na rzecz spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006", 2001, s. 6.

% Tamze.
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nych struktur, z eliminacjag mechanizméw rynkowych. Ostania dekada to
czas przyspieszonej adaptacji do trzeciego stadium rozwoju - poprzemy-
slowego i informacyjnego, jednakze, jak podkresla Krzysztofek, cho¢ szanse
Polski zaleza od , trzeciej predkosci”, to jej szybkos¢é mozna przyréwna¢ do
najwolniejszego okretu®!.

Wedlug trzeciego raportu, wykonanego przez firme IBM, opublikowa-
nego 16 czerwca 2003 roku, monitorujacego kraje kandydujace do Unii

Europejskiej w sektorze telekomunikagji, odsetek uzytkownikéw Internetu
w Polsce siega 23 %92
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Ryc. 3. Uzytkownicy Internetu w Europie (Zro6dlo: KBN,
http:/ /www.kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_internetu_w_Polsce.doc; stan na 31.01.200363)

W stosunku do badan z dnia 30 czerwca 2002 roku, przeprowadzanych
przez IBM na zlecenie Komisji Europejskiej w ramach drugiego raportu,
penetracja Internetu w Polsce zwigkszyla sie tylko o 1% w ciagu szesciu
miesiecy, co daje liczbe ok. 380 tysiecy uzytkownikéw. Na tle innych kra-
jow, ktore 1 maja br. przystapily do wspolnoty europejskiej, Polska wypada
zle, gdyz np. w Czechach stopien penetracji siega 30%, a w Estonii 41%.
Réwniez stopien dostgpu do Internetu w gospodarstwach domowych wy-
pada w Polsce stabo. Tylko 12% polskich gospodarstw domowych posiada

¢ K. Krzysztofek, Polska - spoleczeristwo trzech predkosci, w: W. Cellary (red.), Polska na
drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 16.

62 KBN, http:// www.kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_internetu_w_Polsce.doc

68 KBN,  http:// www .kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_internetu_w_Polsce.doc;
objasnienia skr6téw: BG - Bulgaria, CY - Cypr, CZ - Republika Czeska, EE - Estonia, HU -
Wegry, LT - Litwa, MT - Malta, RO - Rumunia, SI - Stowenia, SK - Stowacja, TR - Turcja,
LV - Lotwa.
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dostep do Internetu, obok tego jest to dostep modemowy, o nieduzej prze-
pustowosci. Dla poréwnania srednia UE wynosi 45%%.
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Ryc. 4. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w Europie (Zrédto: KBN,
http:/ /www.kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_internetu_w_Polsce.doc; stan na 31.01.2003)

Ceny dostepu w Polsce przekraczaja najwyzsze ceny unijne, naleza
réwniez do najwyzszych na $wiecie, szczeg6lnie jesli chodzi o dostep sze-
rokopasmowy®.

Z danych ITU% wynika, ze w dziedzinie telekomunikacji i szerokopa-
smowego dostepu do Internetu pozycja Polski jest niezwykle slaba, gdyz
dostep do szybkiego Internetu ma u nas 0,03 osoby na 100 mieszkancéw, co
daje nam 63. miejsce na $wiecie - wyprzedzaja nas niemal wszystkie kraje
europejskie, ale takze Liban, Dominikana, Filipiny czy Nikaragua. Za uzy-
skanie dostepu do lacza o przepustowosci 100 kb na sekunde Polak musi
zaplaci¢ 3,91 % miesigcznej pensji, Japoriczyk 0,01%, Amerykanin 0,12%. Na
100 mieszkancéw przypada u nas 55 abonentéw telefonicznych (telefony
stacjonarne i komérkowe), podczas gdy $rednia europejska wynosi 90 abo-
nentéw. W Czechach wskaznik ten wynosi 105, na Wegrzech 100, w Stowe-
nii 124. Posiadamy niewiele ponad osiem komputeréw na 100 mieszkan-
c6w, co plasuje nas na takiej samej pozydji, co Rosje, Trynidad czy Tobago -
érednia europejska to ponad 20 komputeréw na 100 mieszkaricow. Wiecej

64 KBN, http:/ /www kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_internetu__w__Polsce.doc

65 Tamze.

6 ITU — International Telecommunication Union, agenda ONZ nadzorujaca i regulujaca
rozwdj nowych technologii w dziedzinie igcznosci.
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komputeréw od nas posiadaja Czesi - 14, Stowacy - 18, Wegrzy - 10, Litwi-
ni ~ 11, Lotysze - 17, Estoriczycy - 2167.

Internet access costs - 20 hours, off-peak time (€/PPP)
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Ryc. 5. Koszty dostepu do Internetu, wedlug cen 20 godzin, poza godzinami szczytu, mierzone
parytetem sity nabywczej (Zrédto: KBN, http://www.kbn.gov.pl/vat_internet/ uzytkownicy_inter-
netu_w_Polsce.doc;- stan na 31.01.200368)

Prognozy dotyczace rozwoju spoleczenistwa informacyjnego skupiaja
si¢ wokot czterech gléwnych schematéw, wedle wskaznika optymizmus:

— spoleczeristwo wyczerpujqcej sig demokracji: brak odnowy demokracii,
zwlaszcza demokracji antycypacyjnej, nastepowac bedzie ewolucja ku spo-
leczenistwu niezarzadzalnemu (mismanageable),

= spoteczeristwo zdyscyplinowane: supersilne, scentralizowane rzady kon-
solidujace spoleczeristwa odgoérnie, rosnace mozliwosci kontroli nad oby-

67 Tamze.

% PSTN (polaczenie analogowe z wykorzystaniem modemu oraz tradycyjnej linii telefo-
nicznej) oraz dostep z sieci ISDN (potaczenie cyfrowe z wykorzystaniem specjalnego adaptera
oraz linii ISDN). Dostep z sieci PSTN jest najprostszym i najtariszym sposobem dostepu do
Internetu. Od uzytkownika wymaga posiadania komputera z modemem oraz tradycyijnej linii
telefonicznej. Maksymalna predkos¢ transmisji na laczu dostepowym abonenta moze osiag-
nac¢ do 56,6 kbitéw /s w kierunku do abonenta oraz do 33,6 kbitéw/s od abonenta. Predkos¢
transmisji jest uzalezniona od typu modemu oraz od jakosci aktualnie zestawionego polacze-
nia. Usluga ta jest realizowana z wykorzystaniem jednolitego, na terenie calego kraju, numeru
telefonicznego: 0 20 21 22. Dostep do Internetu odbywa sie wg protokotu PPP. ISP (ang. Infer-
net Service Provider - dostep dla dostawcéw ustug internetowych).

6 K. Krzysztofek, Scenariusze przyszloici spoleczeristwa informacyjnego, w: W. Cellary
(red.), Polska na drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 77.
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watelami, zawieszenie lub powazne ograniczenie wielu uznawanych dzis
za podstawowe praw indywidualnych; zniechgcenie do inicjatyw obywatel-
skich, czyli tzw. demokracji antycypacyjnej, takze demokracji elektronicz-
nej, ktéra wymaga aktywnosci - wizja ta przypomina ,,Rok 1984” George’a
Orwella,

— spoteczenistwo demokratycznej kontynuacji: nowa infrastruktura demo-
kracji elektronicznej zostanie natozona na stara, demokracja przedstawiciel-
ska si¢ obroni, system polityczny bedzie stabilny, impet zmian bedzie jed-
nak niewielki; technologie informacyjne beda intensywnie wykorzystane
przede wszystkim do celéw militarnych i biznesowych; spoteczenstwo po-
zostanie mobilne przestrzennie i pionowo, zamozne, liberalne, zorientowa-
ne na nauke i postep technologiczny, dazac do zwiekszania czasu wolnego
i rozwoju indywiduum,

— spoteczenistwo transformacyjne: jest to spoleczenstwo permanentnej
zmiany, na ktoérg jednak ludzie beda przygotowani, spoteczenistwo bedzie
odmasowione, zindywidualizowane, z dominujgca rola informacji, dostep
do technologii bedzie niemal nieograniczony; przyrost wolnosci spowoduje
wzrost akceptowalnosci zachowan dewiacyjnych, kultura bedzie musiata
sie chroni¢ przed etnocentryzmami.

Niestety, im drozszy dostep do Internetu, tym wolniejszy rozwoj go-
spodarczy. Wskazuje sig, ze zasadniczym ograniczeniem dla rozwoju spote-
czefistwa informacyjnego w Polsce jest slabos¢ gospodarki. Posiadamy
kiepska infrastrukture telekomunikacyjna, niskie dochody i stabo wyedu-
kowane spoleczeristwo. Wskazuje sie na mozliwosci wyjscia z impasu po-
przez wprowadzenie ulgi podatkowej na rachunki telefoniczne, zwrot
podatku dla dostawcéw ustug internetowych?. Jezeli przyjrzymy si¢ najbo-
gatszym krajom Unii, z latwoscia skonstatujemy, iz rozwoju gospodarczego
nalezy upatrywac¢ w rozwoju nowych technologii. Jesli nadal podstawowe
wskazniki informatyzacji utrzymaja sie na takim samym poziomie, bedzie
mozna méwi¢ o Polsce jako o spoleczeristwie epoki agrarnej, a nie indu-
strialnej czy postindustrialnej.

70,,Chip” 03/2004.



