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ALIENACJA I SAMOTNOSC W SIECI
VS GRUPOWOSC I KAPITAE SPOEECZNY
W INTERNECIE. INTERNET I JEGO WPEYW
NA KONTAKTY SPOLECZNE!

Internet stat si¢ nowg przestrzenia spoteczng, gdzie realizuje sie wiekszoséé¢ ludz-
kich potrzeb. Internauci maja mozliwos¢ zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu, takich
jak samorealizacja czy uznanie poprzez wlasne strony WWW, blogi, az po potrzeby
fizjologiczne realizowane na przykiad dzieki mozliwosci zakupow poprzez Internet.

Trudno dzisiaj wskaza¢ sfere ludzkiej aktywnosci, w jakiej to medium nie byto-
by obecne. Ekran monitora wypiera tradycyjne, papierowe formy wydan gazet. Ikona
prasy codziennej ,,New York Times” ma obecnie wigcej czytelnikow wersji on-line, niz
tradycyjnej, papierowej.

Przestrzen wirtualna stanowi analogie do rzeczywiste], trOjwymiarowej przestrze-
ni, natomiast Spoteczna przestrzen Internetu stanowi odzwierciedlenie fizycznej prze-
strzeni, w jakiej funkcjonujemy od tysiecy lat. Internet — podobnie jak inne media —
wspoltworzy pewne wymiary rzeczywistosci, redefiniuje nasz sposéb myslenia o prze-
strzeni 1 tym, co prawdziwe i realne. Za naturalne uznajemy porozumiewanie sie
z oddalonym o tysigce kilometréw, nieznanym nam cztowiekiem i to w czasie IZeczy-
wistym. Wydaje sig, ze to medium, jak zadne inne, kompresuje czas i przestrzen.

Internet przekonuje swoich uzytkownikéw, ze Ow3 przestrzenig rzeczywiscie jest.
Analogicznie jak w realnym $wiecie, internauci wchodzq, oglqdajq, rozmawiajq, Wysy-
tajq listy. Internet oferuje swoim odbiorcom pokoje rozméw, kafejki, gdzie odwiedzajq
poszczegblne pomieszczenia i spotykajq innych ludzi. Strona internetowa ma PrZywo-
dzi¢ na mysl kartke papieru, a witryny WWW stanowia odwzorowanie witryn sklepo-
wych. Sama przegladarka internetowa, ktorej zdaniem jest ,,zagladanie” do Internetu,
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jest zbudowana w postaci okna stanowigcego analogie do rzeczywistego okna, przez
ktére ogladamy swiat.

Metatora surfowania po Internecie — stanowigca paralele do §lizgania sie po po-
wierzchni wody — réwniez sugeruje istnienie jakiej$ przestrzeni. Jeden z najwiekszych
polskich portali Wirtualna Polska uzmystawia nam, jakoby nasz kraj w catoéci zostal
przeniesiony w wirtualny wymiar, w czym nie ma chyba zbytniej przesady. Granica
pomiedzy tym, co realne a wirtualne rozmywa si¢, a wirtualnos¢ weale nie dewaluuje
realnosci kontaktéw tworzonych w cyberprzestrzeni.

Jednostki majg mozliwos¢ spelniania w cyberprzestrzeni zaréwno swoich indy-
widualnych, jak i grupowych potrzeb. To, ze Internet staje sie platforma inicjowania
i podtrzymywania kontaktéw, wcale nie dewaluuje ich prawdziwosci i znaczenia. Two-
rzgce si¢ w przestrzeni wirtualnej grupy spoteczne — mimo, iz oderwane od fizycznego
kontekstu — tworzg swoje hierarchie, postugujg sie swoistym jezykiem, wytwarzaja nor-
my spoleczne, ktérych nieprzestrzeganie w wielu sytuacjach grozi powaznymi sankcja-
mi. W wigkszosci spotecznosci wirtualnych bardzo szybko konstytuuja sie nakazy
i zakazy, majace na celu zapobiezenie catkowitemu chaosowi w grupie. Spotecznicy pet-
nigcy role moderatoréw stoja na strazy przestrzegania zasad praworzadnosci, ukonsty-
tuowanej w postaci Netykiety. Internet oferuje cate spektrum grup spotecznych — od
otwartych i dostepnych dla wszystkich, bez zadnych ograniczen, gdzie akceptowalne
sg wszystkie formy ekspresji, po zamknigte, hermetyczne, do ktérych dostepu bronia
hasta, zaproszenia wysylane od 0s6b juz zrzeszonych, a czasem dostep do nich utrud-
nia sama natura narzedzia komunikacyjnego, ktéra jest na tyle skomplikowana, ze dy-
letantom uniemozliwia korzystanie. Nalezy zwréci¢ uwage, iz Internet coraz bardziej
si¢ otwiera. Jeszcze kilka lat temu byl niemal wylacznie dostepny dla waskiej grupy
specjalistow. W chwili obecnej wickszos¢ aktywnych uzytkownikéw tego medium sta-
nowig osoby o przecigtnych umiejetnosciach informatycznych.

Internet rowniez inicjuje powstawanie nowego typu fenomendéw spotecznych,
jak np. Flash Mob, gdzie uméwieni przez Internet uczestnicy tworzg sztuczny ttum,
w celu przeprowadzenia krétkotrwalego, najczesciej zaskakujacego, a nawet dziwacz-
nego zdarzenia.

Internet daje poczucie przynaleznosci do wspélnoty, oferuje prestiz bycia w Sieci
i aktywnego funkcjonowania. Adresy mailowe, wlasne strony WWW czy blogi stajj sie
obecnie niemal koniecznym elementem budowania wizerunku i kontaktu z innymi.
Ten element internetowej przestrzeni doceniaja nawet politycy, ktérzy bardzo aktyw-
nie (szczegdlnie w czasie kampanii) korzystaja z internetowych narzedzi, jako sku-
tecznego 1 taniego sposobu na kontakt z potencjalnym wyborea.

Interakcje internetowe rzadzg si¢ jednak swoimi prawami. Specyficzne cechy
internetowe] komunikacji oparte o aprzestrzennos$¢, asynchroniczno$é, acielesnosé,
astygmatycznoS¢ oraz anonimowo$¢ wprowadzajg kontakty miedzyludzkie w nowe
obszary, w ktérych trudno stosowaé klasyczne teorie wypracowane na gruncie nauk
spolecznych. Mimo, iz trudno okreéli¢ charakter i kierunek zmian inicjowanych przez
nowe technologie na czele z Internetem, jednego mozemy by¢ pewni, coraz czeiciej
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if,ﬂnelacje spoteczne b¢dg mialy charakter zaposredniczony, oderwany od kontekstu lo-

kalnego i bardziej bezosobowy. Czesto w Internecie liczy si¢ sam kontakt, mozliwos¢

rozmowy, a drugorzedne znaczenie ma to, z kim ta rozmowa s1€ toczy:

- W Polsce funkcjonuje juz kilkanascie serwiséw typowo spotecznosciowych:

grono.net, spinacz.pl, osobie. plz , swot.pl, czy goldenline.pl, a ich liczba stale roénie. Wspdlng

cechg tych serwiséw jest mozliwoéé tworzenia sieci

' 0s6b, a nawet odbudowywania kontaktéw utraconych

wych mozna wyréznié kilka ich typow:

' * spotecznosci towarzyskie: tworzenie kontaktéw s
nacz.pl, plus.pl, swoi.pl, osobie.pl,

* spotecznosci profesjonalne: tworzenie kontaktéw spotecznych, gtéwnie w celach
biznesowych: biznes.net,

* dziennikarstwo obywatelskie: spolecznosci zasadzajg si¢ wokél mozliwosci two-
rzenia wiadomosci, newséw, linkowania innych wiadomojci; internauci majg

mozliwos¢ recenzowania opublikowanych zgloszen: kolejnos¢ wiadomosci naj-
czgscie] zalezy od uzyskanej przez nie oceny: wiadomosciZ4.pl, salon24.pl,
wykop.pl, gwar.pl.
Zdecydowana wickszoéé badanych uwaza, ze Internet wplywa na kontakty
zinnymi ludzmi (76,5%), a 23,5% jest przeciwnego zdania.

kontaktéw, poznawania nowych
. Wsrdd serwiséw spotecznoscio-

potecznych: grono.net, spi-

Ryc. 1.
Wplyw Internetu na kontakty z innymi ludZmi
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Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie badar; wiasnych.

86% badanych uwaza, ze Internet poszerza zakres kontaktéw spotecznych. Naj-
bardziej pozytywnie wpltywa zdaniem ankietowanych na kontakty ze znajomymi-—81%
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(33,8% zdecydowanie pozytywnie i 47% raczej pozytywnie), a wiec moze spelniaé funk-
CJ¢ Wzmacniajacy, szczegdlnie w przypadku stabych wiezi spotecznych. Pozytywny
wplyw Internetu dostrzegalny jest réwniez w przypadku przyjaciét (78%) i 0séb zwia-
zanych z pracg zawodows (74%). Trudnosci z okredleniem tego wplywu mieli respon-
denci gléwnie w przypadku rodzicéw (36%) oraz innych krewnych (33%).

Ryc. 2.
Wpiyw Internetu na kontakty z innymi ludzmi
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-%-- przyjaciele —e— Znajomi
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Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie badar wiasnych.

Jesli chodzi o rodzaj i charakter kontaktéow spolecznych ankietowanych, to 59%
deklaruje, iz bardzo bliskich Jest im 1-5 oséb, raczej bliskich 6-10 0s6b posiada 36%
ankietowanych, a zwyklych znajomych w ilo§ci wiecej niz 21 0séb ma 60% responden-
tow. Najbardziej rozlegle sq wiec sieci spoleczne oséb, ktére sa naszymi znajomymi,
najmniejszg gestoscia charakteryzujg sie sieci 0séb, ktére sg nam bardzo bliskie. Jedno-
czesnie co drugi badany przyznaje, ze cz¢Sciej rozmawia z osobami, z ktérymi dziela go
duze odlegtosci, niz z osobami z najblizszej okolicy (50%). Tylko co p1aty czesciej roz-
mawia z osobami z najblizszej okolicy, niz z osobami, z ktorymi dzielg go duze odleglosci
(21%), a wiec potwierdza sie hipoteza méwiaca o tym, iz Internet szczegOlnie wspo-
maga komunikacj¢ na duze odleglosci, odrywajac ja od lokalizmu i zanurzenia w SPO-

tecznosci lokalne;.
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Ryc. 3. |
[lo$¢ kontaktéw bardzo bliskich, raczej bliskich i zwyktych
znajomosci badanych

21 oséb
| wiecej

11-20 osob

6-10 osdb

1-5 0osob

brak kontaktow

kontakty bedace kontakty raczej  kontakty bardzo
Zznajomosciami bliskie bliskie

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie badan wtasnych.

Badani srednio posiadajg 5 bardzo bliskich kontaktéw; 9 raczej bliskich i 18 be-
dgcych zwyklymi znajomoséciami. W przypadku, kiedy r%Spondent pg)siada Srednio 32
kontakty, mozliwa liczba polaczen w jego sieci wynosi N, zatem: 32° = 1024.

Ryc. 4.
Strednia iloé¢ kontaktéw bardzo bliskich, raczej bliskich
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Zrodto: opracowanie wtasne, na podstawie badarn wlasnych.
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Jesli chodzio wplyw Internetu na Istniejgce wiezi spoteczne, badania wskazuja,
1z szczegolnie wplywa on na stabe wiezi spoteczne (ang. weak ties), co drugi ankietowa-
ny twierdzi (46%), ze Internet zwigkszyl liczbg 0s6b, ktérych okreslamy jako zwyktych
znajomych. Warto przypomnieé tutaj przywolywang przez E. Bendyka koncepcje, iz
stabe wiezi s3 o wiele bardziej znaczgce, gdyz dzialajg jak kluczowe potaczenia spajajg-
ce sie¢ spoleczng, pozornie luzne kontakty otwierajg nierzadko dostep do innej siatki
spoiecznej?’. Zwigksza to szanse na dostep do informacji z innych grup spotecznych
0 roznej od naszej pozycji spotecznej. W przypadku stabych sieci spotecznych opar-
tych o zwykle znajomosci pojawia si¢ koncepcja networkingu. Jego gtéwna idea zasadza
s1¢ na pielegnowaniu i docenianiu stabych relacji, gdyz to dzieki nim nastepuje wymia-
na informacji i rad. Gléwna idea networkingu opiera si¢ o zasade — niewazne, co wiesz,
wazne, kogo znasz . Nieco Instrumentalne traktowanie sieci kontaktéw ma staé sie
chociazby przyczynkiem do pozyskania lepszej pracy.

Co pigty dostrzega pozytywny wplyw w zakresie wigzi raczej bliskich (20%). Wiek-
sz0sC ankietowanych uwaza, iz Internet nie zmienia liczby os6b, ktére s3 bardzo bliskie
(80%) lub raczej bliskie (78%). Jedynie 4% badanych uwaza, ze zmniejszyt liczbe oséb
bardzo bliskich, 2% uwaza, ze obnizyl liczbe oséb raczej bliskich, a 2,8%. 7e zmniejszyl
liczbe znajomych. Uzyskane wyniki sg bardzo zblizone do wynikéw badania The Strength
of Internet Ties, gdzie te odsetki wynoszg odpowiednio 2%, 2% i 1% .

Ryec. 5.

Wptyw Internetu na liczbe 0séb bardzo bliskich, raczej
bliskich i znajomych
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badar wlasnych.
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Co drugi badany przyznaje, iz wigkszo$¢ 0séb, ktére sa im bardzo bliskie lub ra-
czej bliskie zna si¢ (47%), co piaty przyznaje, iz zna sie okolo potowa tych 0séb (18%),
a niemal 10% przyznaje, iz zna si¢ tylko kilka sposréd tych oséb, niemal taka sama
liczba twierdzi, iz wszyscy znajg sie wzajemnie.

Ryc. 6.

Relacje pomigdzy osobami, ktére sg dla badanego bardzo
vliskie lub raczej bliskie

50 —

wiekszosé oko&p potowa tylko kilka os6b  wszyscy znaja  nie Znajq sie
z nich sie zna Si¢ zna sie Zna sig¢ wzajemnie wzajemnie

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badar wiasnych.
Badany posiada $redniol4 kontaktéw bardzo bliskich i raczej blzskzch Z czego 8

z tych 0sob zna si¢ wzajemnie. Mozliwa liczba (sub)grup w sieci wynosi 2" W przy-
padku sieci bliskich kontaktéw mozliwa liczba (sub)grup bedzie wynosié: 2" =16.

Ryce. 7.
ZnajomoS$ci w zakresie kontaktéw bardzo bliskich i raczej
bliskich
Q > kontakty bliskie i raczej bliskie
.
® C

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badan wlasnych.
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Niemal co drugi badany spedza czas wolny z jedna/dwiema osobami (45%), co
trzeci spgdza ten czas w grupie ludzi (31%), 11% w réznych grupach, a 6% spedza
czas wolny samotnie.

Ryc. 8.
Spe¢dzanie czasu wolnego z innymi osobami
50—
40—
E v
@ 30
O
& 20—
10—
0
Z jedng/dwiema w grupie ludzi w grupie réznych samotnie
osobami ludzi

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badas wiasnych.

Respondenci najczesciej deklaruja, iz mogg liczy¢ na wsparcie (pomoc) kilku
0s6b (60%), 22% uwaza, ze moze liczy¢ na wsparcie (pomoc) wielu 0séb, a 6% DIrZewi-
duje, ze nie mogtoby liczy¢ na pomoc ze strony kogokolwiek.

Ryc. 9.

Pomoc (wsparcie) ze strony innych oséb wedtug deklaracji'

badanych
[%]
60 —

20 —

40 —

30 —

na siebie

Zrodto: opracowanie wtasne, na podstawie badan wlasnych.
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Najwigkszym Zrédiem kapitatu spotecznego sg przyjaciele i rodzina. Zdaniem
badanych, w kwestii znalezienia pracy najczeiciej mogliby liczyé na pomoc przyjaciot
(67%) oraz rodziny (66%). Przyjaciele sa réwniez pomocni w znalezieniu interesujg-
cej nas informacji (79%), znajomi (75%), rodzina (62%). Réwniez w kwestii rozwia-
zywania probleméw zyciowych respondenci potencjalnej pomocy oczekujg w pierw-
szej kolejnosci od przyjaciot (72%), rodziny (67%) i znajomych (17%). Wiezi rodzin-
ne okazujg si¢ najbardziej istotne w przypadku potrzeby poiyczkiﬁ (80%) oraz choro-
by i zwigzanej z tym c)pieki7 (87%).

Ryc. 10.
Pomoc ze strony rodziny, przyjaciét i znajomych
w okres$lonych sytuacjach

100

rodzina przyjaciele znajomi

—é—praca —®—pozyczka -——opieka —«informacja —x— problemy

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badar wiasnych.

Okazuje sig, ze Internet moze stanowi¢ wazny element kapitalu spotecznego.
Zdecydowana wickszo$¢ badanych (79%) uwaza, ze internauci mogg stanowié wazne
zrodlo informacji i w tej kwestii mogliby liczy¢ na ich pomoc. Jednoczeénie, az 31%
uwaza, ze mogtoby liczy¢ na pomoc internautéw w rozwigzaniu probleméw zyciowych,
co wydaje si¢ szczegélnie zaskakujgce w sytuacii, gdy wiekszo$é z tych oséb jest nam
nieznana, a powierzamy im nasze osobiste sprawy i problemy: Jeszcze bardziej zaskaku-
Jacy moze byc¢ fakt, iz co trzeci ankietowany uwaza, ze mégtby liczy¢ na pomoc inter-
nautéw w znalezieniu pracy (36%).
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Ryc. 11.

Pomoc ze strony internautéw w okreslonych sytuacjach
60
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ZLrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badan wlasnych.

Tworzenie sieci spolecznych w Internecie moze odbywac sie dzieki naszej siecio-
wej aktywnosci, np. wlasnej stronie WWW, gdzie umieszczamy wlasnie materiaty, facho-
we porady, uczestniczymy w profesjonalnej (specjalizowanej) grupie dyskusyjnej itp.
Kazde z tego typu dziatan przyczynia sie do tworzenia skutecznego networkingu.

Najlepszg formg komunikacji na nawigzywanie nowych kontaktéw z innymi
ludZmi jest zdaniem badanych forum (51%) oraz komunikator i wiasna strona WWW
(po 47%), nieco rzadziej ankietowani wymieniajg komunikacje gtosowg VolP (46%).

Ryc. 12.
; Forma komunikacji a nawigzywanie nowych kontaktéw
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—+— komunikacja VoIlP —=— udostepnianie wtasnych zasobow

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badar wlasnych.
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Najlepszg formg komunikacji na podtrzymanie kontaktéw z innymi ludZmi jest
zdaniem badanych komunikator (80%), poczta elektroniczna (79%) oraz komunika-
cja glosowa VolP, np. Skype, Nawijka (73%).

Ryc. 13.
Forma komunikacji a podtrzymywanie kontaktow
60
- 50-
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10 M I R e
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zdecydowanie dobry  raczej dobry ani dobry, ani zty raczej zty zdecydowanie zty

—e— e-mail —8— komunikator
—a— blog —x— wiasna strona www
—x— forum/usenet —e— czat
—+— komunikacja VolP —=— udostepnianie wtasnych zasobdéw

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie badan wlasnych.

Najlepszym narzedziem na nawigzywanie nowych kontaktéw jest zdaniem ba-
danych forum, komunikator oraz wlasna strona WWW. Najwlasciwszym za$ narze-
dziem do podtrzymywania istniejgcych kontaktow jest komunikator, poczta elektro-
niczna oraz komunikacja glosowa VoIP. Warto zwréci¢ uwage, iz najbardziej prefero-
wanym narzedziem komunikacji jest komunikator.
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Ryc. 14.

Formy komunikacjia nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktéow spotecznych

zdecydowanie dobry
raczej dobry
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m Forma komunikacji a nawigzywanie nowych kontaktow
B Forma komunikacji a podtrzymywanie kontaktéw

Zrodio: opracowanie wlasne, na podstawie badan wiasnych.

Przeprowadzone badanie nie potwierdza obiegowej opinii, iz kontakty interne-
towe preferujg osoby o niskiej samoocenie, majgce problemy z interakcjami w $wiecie
off-line. Potwierdzaja to prowadzone przeze mnie badania, gdyz 37% respondentéw
przyznaje, ze zagorzali internauci to osoby majjgce problemy w kontaktach z innymi
ludZmi, przeciwnego zdania jest 21% ankietowanych. Okazuje sie jednak, ze zaréwno
osoby o wysokiej, jak i niskiej samoocenie bardziej cenig sobie interakcje face-to-face,

8

niz wirtualne. Wsréd oséb o wysokiej samoocenie zdecydowanie nie preferuje kon-
il - . - L » - - 9
taktéw wirtualnych 76%, za$§ wéréd oséb z niska” samoocena — 68%.

Ryc. 15.

Samoocena a preferowanie kontaktéw wirtualnych
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40
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zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie

B wysoka samoocena B niska samoocena

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badan wlasnych.
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Wraz ze wzrostem liczby kontaktéw spolecznych rosnie preferowanie kontak-
tow off-line, a maleje preferowanie kontaktoéw on-line. Sytuacja ta dotyczy responden-
tow, ktorzy w ogodle nie posiadajg kontaktéw, az do 10 kontaktéw zaréwno bardzo bli-
skich, raczej bliskich lub zwyklych znajomosci. W przypadku ankietowanych, ktorzy
posiadajg 11 i powyzej kontaktéw (bez wzgledu na ich rodzaj), kontakty on-line i off-
line s3 rownie wazne dla badanych, szczegdlnie w sytuacji kontaktéw bardzo bliskich.

Ryc. 16.

Liczba kontaktéw interpersonalnych a preferowanie
— kontaktow on-line vs off-line

100

brak kontaktow 1-5 osdb 6-10 osob 11-20 osdéb 210>

—e— bardzo bliskie — wazniejsze kontakty on-line
—»— raczej bliskie — wazniejsze kontakty on-line
—— Zhajomosci — wazniejsze kontakty on-line

—e— bardzo bliskie — wazniejsze kontakty off-line
—i— raczej bliskie - wazniejsze kontakty off-line
—¥— Znajomosci — wazniejsze kontakty off-line

Zréodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badarn wilasnych.

Internet w znaczgcy sposéb zwigksza liczbg kontaktéw spotecznych. Im wie-
cej kontaktéw zaréwno w Internecie, jak 1 poza nim, tym wickszy odsetek przypada
na kontakty internetowe. Internet poszerza wigc zakres kontaktéw spotecznych, przy-
czyniajac sie do wzrostu ilosci kontaktow. 58% ankietowanych, ktérzy posiadajg po-
wyzej 20 kontaktdw bardzo bliskich, uwaza, ze Internet zwickszyt liczbe oséb, ktére
sg im bardzo bliskie.

Potwierdzajg to réwniez bezposrednie opinie respondentéw, ktérzy twierdza, iz
Internet poszerza zakres kontaktow spotecznych (86%).
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Ryc. 17.

ITos¢ kontaktow spotecznych a ich zwiekszanie poprzez

Internet (dane w %)
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brak kontaktow 1-5 oséb 6-10 oséb 11-20 oséb pow. 20 oséb

—e— zwiekszanie kontaktdw bardzo bliskich poprzez Internet
—8— zwigkszanie kontaktéw raczej bliskich poprzez Internet
—— zwigkszanie zwyklych znajomosci poprzez Internet

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie badan wlasnych.

Wsrod oséb deklarujacych brak bardzo bliskich kontaktéw interpersonalnych,
€O trzecia przyznaje, iz Internet zmniejsza liczbe tych kontaktow,

Ryc. 18.

[los¢ kontaktow interpersonalnych a ich zmniejszanie
przez Internet (N= 1314)
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brak kontaktéw 1-5 0s6b 6-10 osdb 11-20 oséb pow. 20 oséb

—— zmniejszanie kontaktéw bardzo bliskich poprzez Internet
—— zmniejszanie kontaktéw raczej bliskich poprzez Internet
—A— zmniejszanie zwyktych znajomosci poprzez Internet

Zrédlo: opracowanie wilasne, na podstawie badart wlasnych.

W3rdd osob, ktore deklarujg brak kontaktéw spotecznych — zaréwno bardzo bli-
skich, raczej bliskich, jak i zwyktych znajomosci — co druga osoba spedza w Internecie
powyzej 5 godzin dziennie. Czas konieczny na interakcje z Innymi osobami jest zago-
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- spodarowywany przez medium, ktére nie jest wykorzystywane jako §rodek komunika-
| cji. Osoby te mozemy okresli¢ jako »samotnych w Sieci”. Spedzajg oni duzo czasu
w Internecie, ale nie w celu komunikacyjnym.

Proftil osoby samotnej w Sieci: 3% badanych zadeklarowato kompletny brak ja-
kichkolwiek kontaktéw, 69% sposréd nich spedza powyzej 5 godzin w Internecie,
a 83% stanowig kobiety:.

Ryc. 19.
[los¢ kontaktédw spotecznych a spedzanie w Internecie
powyzej 5 godzin dziennie
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Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie badarn wlasnych.

Od pewnego czasu prasa rozpisuje si¢ 0 nowej rewolucji w Internecie, nazwanej
Web 2.0. Specjalisci od marketingu przekonuja nas, ze mamy do czynienia z wielka
przemiang. Web 2.0 to nic innego jak polozenie wigkszego nacisku na aktywne uzyt-
kowanie Internetu przez jego uzytkownikéw. Internet ze statycznego medium prze-
- ksztatca si¢ w medium typowo spoteczno$ciowe, gdzie uzytkownicy tworza i modyfikuja
jego zawartos$¢. Mimo rozmycia granicy pomigdzy twércg strony WWW a jego uzyt-
kownikiem, ktory staje si¢ wspdttwores, trudno méwi¢ w tym przypadku o interneto-
wej rewolucji. Jest to raczej ewolucja ku aktywizacji dotychczas biernych internautéw.
W serwisach tych uzytkownicy kontaktuja si¢ ze soba, wymieniajg informacjami. Maja
mozliwo$¢ budowania sieci kontaktéw poprzez Internet, m.in. dzieki tworzeniu list
znajomych, zapraszania ich do dyskusji etc.

Spoteczna przestrzen Internetu stala sie nowym, znaczacym elementem w Zyciu
wielu jednostek. Duza czgs¢ ludzkiej aktywnosci przenosi sie do sfery wirtualnej, nie
wylaczajac spolecznej. Internet ewoluuje ku coraz wigkszej aktywnoéci swoich uzyt-
kownikéw, maksymalizujac fatwos¢ uzycia narzedzi (and. user friendly), ktére maja
sprzyjac wspoltworzeniu jego przestrzeni. A ta z coraz bardziej hermetycznej zmienia
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si¢ ku przestrzeni otwartej. Z pewnoscia jest to medium, ktére w znaczacy sposéb wply-
nie na ewolucje stosunkéw miedzyludzkich w XXI wieku. Jak stusznie zauwaza
M. McLuhan, maszyna zmienita nasze wzajemne relacje i nasz stosunek do samych siebie
Mimo, iz trudno na obecnym etapie kompleksowo okresli¢ wpltyw tego medium na na-
sze relacje spoteczne, jednego mozemy by¢ pewni stosunki miedzyludzkie coraz
czgsciej cechowac bedzie zaposredniczenie, duze dystanse przestrzenne (oderwanie
od elementu lokalnego), sieciowy indywidualizm oparty o indywidualne wybory jed-
nostki (na zasadzie podobienstw zainteresowan i pogladéw).

Przypisy

] . _ . . '
Artykul powstat przy wsparciu Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w ramach grantu Spo-
teczna przestrzen Internetu; zaprezentowane tutaj wyniki badan sa efektem przeprowadzonych
badan empirycznych w ramach tegoz grantu. Badanie przeprowadzono na przefomie wrze-
snia/pazdziernika 2006, na prébie 1317 osob przy pomocy kwestionariusza ankiety zamiesz-
czonego w Internecie; aby uzyska¢ jak najbardziej reprezentatywng prébe zastosowano wazenie
obserwacji. Procesu wazenia dokonano wzgledem najistotniejszych cech z punktu widzenia
komunikacji internetowej: korzystania z poczty elektronicznej, forum dyskusyjnego oraz ko-
munikatora. Jako podstawe wazenia wybrano reprezentatywne badania ogblnopolskie Dia-
, &noza Spoteczna 2005 przeprowadzone na probie 12 731 czlonkéw gospodarstw domowych.

Serwis osobie.pl jest systemem wizytowek internautéw, ktoérzy moga przedstawic Innym

informacje o sobie samych: swoich zainteresowaniach, upodobaniach, numerach komunika-

toréw, adresach mailowych, itd. System umozliwia odnalezienie swoich starych przyjaciot

1 znajomych lub poszukiwania nowych znajomosci. Uzytkownicy systemu sami decyduia, co
, ¢hcg powiedziec o sobie, z kim chcg rozmawiac.

. Tamze, s. 136.
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Dla poréwnania na potencjalng pomoc ze strony przyjaciél w kwestii pozyczki liczy 60,2%,
_ a ze strony znajomych 13%.

Dla por6wnania na potencjalng pomoc ze strony przyjaciét w przypadku choroby liczy 53%,
. 4 ze strony znajomych 9,7%.

Jako wysoka samoocene wzieto pod uwage odpowiedzi udzielone przez badanego, tj. poziom
szezgsliwosci, ocena atrakceyjnoéci fizycznej oraz otwartosé i towarzyskosé; sumowaniu pod-
dano odpowiedzi ze skali: zdecydowanie tak i raczej tak.

Jako niskg samoocen¢ wzieto pod uwage odpowiedzi udzielone przez badanego, tj. poziom
szczg$liwosci, ocena atrakcyjnosci fizycznej oraz otwarto$é i towarzyskosé; sumowaniu pod-
. dano odpowiedzi ze skali: zdecydowanie nie i raczej nie. |

M. McLuhan, Zrozumiec media. Przedtuzenia cztowieka, Warszawa 2004, s. 39.
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