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Nowe sposoby produkcji umozliwiajq wiasnie to.
coylt powrdt do produkcji we wtasnvin domu,
opartej na podstawie wysoko rozwinietej elekironiki
przy jednoczesnvim nadaniu -naczenia domoyi
Jako napyvazniejszej insiviucji w spoteczensnvie.

A. Toltler, Trzecia fula

Nastanie ery spoleczenstwa informacyjnego diametralnie zmienia otoczenie
cztowieka, jak i jego samego. Podkresla sic. ze w konfrontacji z komputerem
cztowiek jest bez szans, gdyz kazda prace umystowq lepiej wykona wydajniejsza
maszyna'. Juz w 1980 r. znakomity prognostyk naszych czaséw Alvin Toffler
pisat: Przed trzvstu lary, widzqc cale rzesze Kosiarzy na polach, tvlko wariat
mogtby marzyc o tym, ze wkrotce nadejdq czasy, kiedy pola opustoszejq, a ludzie
bedq pracowac na chleb sttoczeni w miejskich Jabrykach. I tvlko wariar miathy
racje. Tak samo dzis trzeba odwagi, abv powiedzie¢, ze najwieksze fabryki
[ Diurowce mogq jeszcze za naszego ycia wWyludnic si¢ i zmienic w jakies upior-
ne sktady czy magazyny albo zaczqdé stuzvé komus$ za mieszkanie. Dzisiaj
stwierdzenie to wydaje sie nieco przesadzone, jednakze niemal éwieré wieku
temu musiato brzmie¢ niezwykle nowatorsko. Trzeba bowiem wielkie) odwagi,
by w apogeum rozkwitu epoki industrialne; przewidywac, ze praca trafi kiedys
Z powrotem pod strzechy.

J. Rifkin w pracy o prowokujacym tytule Koniec pracy pisze wprost: Nowe
technologie prowadzq nas w ere produkcii prawie bez robotmikow ahurat w taking
momencie historii Swiata, kiedy ludnosc osiqgneta niebvwatq liczebnos$c. Zderzenie
miedzy presjq zaludnienia a coraz mniejszymi szansami zatrudnienica Dedzie ksztat-
towac geopolityke nowej gospodarki nowoczesnych technologii przez pierwsze deka-

" W. Cellary. Konfrontacja czlowicka z komputerem na rynku pracy [w:] W. Cellary (red.).
Polska w drodze do globalnego spoteczensiwa informacyjnego, Warszawa, 2002, s. 61.
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~ Al Totller, Trzecia fala, Warszawa 1997, s. 301
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dy nowego stulecia’. Era spoteczefistwa informacji przyniosta redefinicj¢ pracy.
Jak zauwaza Rifkin, podczas gdy w erze przemystowej praca ludzka stanowita ele-
ment produkcji débr i ustug, w erze dostepu’ inteligentne maszyny coraz Czescie)
zastepu)g sit¢ robocza w rolnictwie, produkcji i ustugach.

Era Rryteria Metoda
| przydzielania pracy
Preindustrialna iWedigg kategorii: +C}cena na podstawie
: * Wiek - wygladu
* Plec |
* Plemie
* Klasa
industrialna Wedtug kwalifikacji: Certyfikaty
* Umiejetnosci fachowe
* Doswiadczenie Wybhor dokonywany
* Wyksztatcenie przez Komisje
Postindustrialna Wediug profilu osoby: | Dopasowanie za
* Rola petniona pomoca komputera
| W zespole i
| * Osobista orientacja | Rozmowa-wywiad
| > Wy | z doradca

Ryc. 1. Historia strategii zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédlo: R.M. Balbin, Iwoja rola w zespole, Gdansk 2003, s. 19.

Zarowno farmy, jak 1 wiele stanowisk pracy umystowej podlega automaty-
zac)l 1 trudno nie przyzna¢ racji Rifkinowi, ktéry twierdzi, iz najtanszy robotnik
bedzie drozszy od technologii, ktéra go zastapi’. W takiej sytuacji tatwo zauwa-
zyC, w Jak znaczacy sposOb rynek pracy ewoluuje, jak bardzo zmienia sie praca

> J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sity roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wro-
claw 2001, s. 264-265.

* Rifkin wiek dostepu charakteryzuje poprzez pryzmat sieci, gdzie zamiast sprzedawcéw 1 na-
bywcow (tak charakterystycznych dla epoki industrialnej) mamy do czynienia z dostawcami
1 uzytkownikami, a w miejsce transakcji kupna—sprzedazy pojawia si¢ dostep. W gospodarce opar-
tej na owych sieciach firmy zaprzestaja wymiany doébr fizycznych i intelektualnych na rzecz doste-
pu do nich — obecnie to koncepcje, pomysty, obrazy, a nie rzeczy, posiadaja realng wartos¢ w no-
wej gospodarce. Srodki trwate przestaja funkcjonowac jako aktywa firmy, a stajg si¢ kosztem
operacyjnym, CZyms, CO si¢ pozycza.

> J. Ritkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizinu, w kitérej ptaci sie za kazdq chwile
zycia, Wroctaw 2003, s. 12,
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1 jeJ znaczenie w XXI wieku. Rewizjt podlega niemal wszystko, cho¢by kryteria
przydzielania pracy — w erze preindustrialnej byly to takie kategorie, jak wiek,
pte¢, w erze industrialnej — kwalifikacje, za$ postindustrialnej — profil osoby®.

Jak podkresla M. Fic, praca biurowa w warunkach sztywnego czasu pracy,
statych miejsc, scentralizowanych struktur przedsigbiorstw bedzie stopniowo
przeksztatcac si¢ w prace elastyczng ze wzgledu na czas. miejsce i formg przed-
sicbrorstw, tworzac nowe mozliwosci pracy, redefiniujgc obowiazujaca zasade
praca w okreslonych strukturach, na okreslonym miejscu i w okreslonym cza-
sie”. Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja prace z tvin,
tam i kiedy chcesz'. Nalezy zwrécié uwage na to, ze wybér telepracy to nierzad-
ko nie kaprys, a koniecznos$¢ podyktowana okolicznosciami zewngtrznymi, np.
choroba, opiekg nad dziecmi, chorymi cztonkami rodziny, bezrobociem na lo-
Kalnym rynku pracy, duzymi kosztami dojazdu do firmy mieszczacej sie daleko
od miejsca zamieszkania®.

Termin relepraca pochodzi od angielskiego relework, przedrostek rele ozna-
cza odlegtosc, zatem telepraca jest pracq na odlegtosc. Termin ten bywa uzywa-
ny gtdwnie w krajach europejskich, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych bar-
dziej popularne jest okreslenie telecommuting (ang. commute — dojezdzac)’
Komisja Europejska proponuje nast¢pujaca definicj¢ telepracy: telepraca jest to
metoda organizowania 1 wykonywania pracy, w ktorej pracownik pracuje poza
miejscern pracy pracodawcy przez znaczng czesc swojego czasu pracy, dostar-
czajqc do pracodawcy wyniki (rezultaty) pracy przy wykorzystaniu technologii
informacyjnych oraz technologii przekazywania danych, zwtaszcza Internetu' .

Wsréd gtdwnych zalet telepracy wymienia si¢'

—zmniejszenie nakladow na przygotowanie stanowiska pracy oraz na jego
utrzymanie: oszczednos¢ powierzchni biurowej oraz kosztu czynszow, wypo-
sazenia 1 obstugi pracownikow,

— brak potrzeby dojezdzania do pracy, zwlaszcza w duzych miastach oraz z od-
leglych terenow wiejskich, co powoduje znaczna oszczednosé czasu 1 wzrost
etektywnosci pracy,

— zmniejszenie absencji chorobowej,

— eliminacj¢ spoznien do pracy, a tym samym wzrost efektywnosci pracy.

°R. M. Balbin, Twoja rola w zespole, Gdansk 2003, s. 19.

"M. Fic. Biuro przysztosci — elustyeznosé i konmumnikacja w centrum wiedzy, http://iiwz.univ.
szczecin.pl/zsgi/konterencje/5/index. himl

* E. Stroinska. Czy telepraca tqczy sferg zawodowq | rodzinng? [w:l A. Szewczyk (red.).
Komputer — przyjaciel czy wrog? Szczecin 2005, s. 250.

? Telepraca polska, http://www.telepraca-polska.pl/ab¢/gtag_1-1.html

YA, Najmuec, Psychologiczne, spoteczne i organizacyjne inwarunkowania telepracy [w:] ,,Bezpie-
czenstwo Pracy™ 2003, nr 1, s. 20.

"' B. Kurkus-Rozowska, M. Konarska, Telepraca — szanse, korzvici, ucigzlivosci [w:] ..Bez-
pieczenstwo Pracy™ 2002, nr 5, s. 21.
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- zmniejszenie liczby nadgodzin,

- wprowadzenie optymalnej organizacji pracy pozwalajace] uzyskac wzrost
wydajnosci pracy (wedtug badan produktywnosc¢ osob pracujacych w domu
poprawia si¢ $rednio o 15%. a 0séb pracujgcych w telecentrach — o 30%).

—ograniczenie konfliktéw w pracy zwiazanych z problemami wynikajacymi
z indywidualnych zachowan pracownikéw nieakceptowanych przez wspotpra-
cowntkow badz pracodawce,

-wplyw na rynek pracy — mozliwos¢ zatrudniania pracownikow z rejonow,
edzie koszty zatrudnienia sa nizsze, co przyczynia si¢ do zmniejszenia bezro-
bocia na tych terenach,

~eliminacje kosztow transportu, zmniejszenie nat¢zenia ruchu na ulicach miast,
ograniczenie ryzyka wypadkow drogowych oraz zmniejszenie zanieczyszcze-
nia srodowiska,

— mozliwo$¢ ograniczenia liczby stanowisk parkingowych, zwtaszcza w centrach
duzych miast.

Niejednokrotnie podkresla si¢. iz w spoteczenstwach informacyjnych miej-
sce wykonywania pracy traci na znaczeniu, gdyz najwazniejsza staje si¢ infor-
macja. Gtéwne clementy krajobrazu znanego nam z lat ,standardowe)” pracy,
tj. biurko, telefon, komputer, zdaja si¢ odchodzi¢ do lamusa, a zast¢puje je sys-
tem pracy zwany hot desking'~. Pracownik winien by¢ jedynie obowigzkowo
wyposazony w przenosny komputer, by moc wykonywac¢ swa pracg w dowol-
nym miejscu i czasie, byle z dostgpem do Internetu. E. Stromska wyrdznia kilka
cech, jakie powinien posiadac potencjalny telepracownik'*:

- silna automorywacja do wykonywania pracy w warunkach nieotrzymywania
wizualnych i fonicznych sygnatéw wystepujacych w tradycyjnym biurze,

— samodyscyplina; nawet przy silnej motywacji do pracy brak samodyscypliny
powoduje spadek efektywnosci i zaangazowania w wykonywanie powierzo-
nych zadan,

— elastycznos¢ i innowacyjnosc; telepraca jest nowym sposobem organizaci
pracy, a pracownicy, ktérzy maja trudnosci z dostosowywaniem si¢ do nowych
sytuacji, mogg napotkac¢ na takie trudnosct rowniez w srodowisku telepracy,

—umiejetnosci zawodowe;, wykonywanie telepracy najlatwiej przychodzi tym.
ktorzy dysponuja juz doswiadczeniem 1 odpowiednimi umiejgtnosciami
potrzebnymi do jej wykonywania,

— umiejemosc komunikacyji,

~ umiejetnos¢ zarzqdzania czasem, aby moc wykonywac terminowo powierzone
zadania,

— umiejemosc podejmowania samodzielnych (niezaleznych) decyzju,

' M. Scibor, Telepraca. czyli gorqce biurka, htip://technoplis.onet.pl/369,1026895 .2 arty-

kul_typ.html
3 E Sll'OlflSkﬂ. d-?- C-I}?r'a 5. 250
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— unuejetnosc pracy w spotecznej izolacji; zdolno$¢ do normalnego wykonywa-
nia zadan pracowniczych przy matej stymulacji kontaktami towarzyskimi,

— umiejetnosc oddzielenia sfery prywatnej od zawodowej.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz trudno méwié o istnieniu osobowosci tele-
pracownika. Mimo ze zgodnie z koncepcja Junga (test MBTI) mozna wskazad
na istnienie pewnych zawoddéw, do ktérych wykonywania nadaja sie 0soby
o okreslonych cechach osobowosciowych, takie wskazanie jest trudne w przy-
padku telepracy ze wzgledu na jej heterogenicznosé'*.

Probujac stworzy¢ pewng typologi¢ stanowisk telepracy, Welsch wyréznia
nastepujace kategorie'”:

— telepraca (sensu stricto) — praca we wilasnym mieszkaniu — forma komunika-
cji: przez telefon i Internet,

— telepraca zamienna — regularna wymiana miejsca pracy miedzy domem a biu-
rem (model 4+1, 3+2),

— centra telepracy — organizowane w postaci tzw. biur filialnych (przez jedno przed-
sigbiorstwo) 1 sasiedzkich (wykorzystywane przez wiele firm) niedaleko miejsca
zamieszkania pracownikéw na terenach odlegtych od gtéwnej siedziby firm,

— telepraca mobilna — praca wykonywana w réznych miejscach w zaleznosci od
sytuacji 1 potrzeb — u klientéw, w podrézy etc.

Gtownym miejscem wykonywania telepracy w USA jest dom — 89%,
w telecentrach pracuje 7%, zas 4% oséb taczy obie te formy pracy. 65% tele-
pracownikow to mezczyzni, Srednia wieku wynosi 40 lat, 79% pracownikow
telecentrow ma srednie wyksztalcenie. Telepracownik jest wiec lepiej wyedu-
kowany niz przecigtny Amerykanin, telepracownik réwniez lepiej zarabia od
przecigtnego Amerykanina o ok. 20 tys. $ rocznie'”.

_: Miu_ejﬁ:c.e wyhormywania telepracy w LISA S

W oviacente A diyreng
- SRR R R R L T LR P R el a kAR ] ok
'm ""“'t- t- |1 ;..1‘- l !:'- II _'I i 'h'l-' l t.!.-; ‘-._‘,.! .:“- i.h I- -?-__ 'E:I-I..:- .__._l ':r .:'. !:

B FRE AL PSP LR ST g LI R TR R R g e R TU NI L T
BN TS PR LT S 1§ T

Ryc. 2. Miejsce wykonywania telepracy w USA w 2000 roku
Zrédlo: A. Kniaz, Warsztat w sypialni, ,,PCkurier” 2001, nr 8.

'* Tamze.
> A. Najmiec, dz. cyt., s. 20.
'® A. Kniaz, Warsztat w sypialni [w:] ,,PCkurier” 2001, nr 8.
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7 badan przeprowadzonych przez Pracowni¢ Badan Spolecznych (PBS) pod ko-
niec 2005 roku wynika, iz telepraca ciagle nic jest popularna forma zatrudnienia
w polskich przedsiebiorstwach. Wérdd przedsigbiorstw z tzw. branz rokujacych tg
forme zatrudnienia stosuje 16% firm. W 2/3 z nich pracuje tylko jeden telepracow-
nik. O niskiej §wiadomosci spolecznej idei telepracy $wiadczy¢ moze réwniez fakt,
e w 3% badanych przedsiebiorstw do grupy telepracownikéw zaliczono réwniez
przedstawicieli handlowych, osoby plaCUche u klienta, a nawet osoby pracujace
w oddziale terenowym przedsi¢bior stwa’

W wiekszosci krajow Europy brak odrcgbnych przepisow regulujacych pracg
w systemie telepracy. Jedynym wyjatkiem sa Wtochy wykorzystujace tzw. pra-
wo Bassaniego z 1998 roku, ktore odnosi si¢ do telepracy wykorzystywane]
w stuzbie cywilnej. W Irlandii istnieja specjalne zalecenia opracowane przez
komitet telepracy, w Belgii parlament wydat stosowna ustawg¢ o pracownikach
pracujacych w domu, za$ w Holandii obowiazuje przepis o pracy na odlegtos¢'®
Wiadze UE pos$wiecaja wiele miejsca promowaniu telepracy w Europie, juz
10 lipca 1990 r. Parlament Europejski przyjal zarzadzenie dotyczace nietypo-
wych stosunkéw pracy. Jedng z inicjatyw byto powotanie European Telework
Development, organizacji, ktérej celem jest pomoc w rozumieniu mozliwosci
tkwiacych w pracy zdalnej"”’

W Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na lata
2004-2006 za drugi priorytet uznano uczynienie z telepracy realnego narzgdzia
aktywizacji zawodowej. W tym przypadku komputer i odpowiednie przeszkole-
nie moze sta¢ si¢ szansa na znalezienie pracy i rozwdj zawodowy. Zdolnosc
wvkorzystywania zasobéw Internetu w Zyciu prywatnym i zawodowym powinna
by¢ przekazywana juz w szkole, tak samo jak umiejetnosc korzystania ze Zrodet
pisanych, encyklopedii i stownikow czy tez umiejetnosc postugiwania sie trady-
cyinym katalogiem bibliotecznym. Pismiennos¢ informatyczna to HUmiejetnosc
korzystania z komputera, w tym uniejetnosc korzystanida z Interneti’”

Strategia informatyzacji okresla nawet, na czym owa pismiennos¢ mnforma-
tyczna ma polegac¢. Podstawowe jej kryteria to:

— umiejetno$é napisania listu w edytorze tekstu i jego wydrukowania,

— umiej¢tnos$¢ odbierania i wysylania poczty elektroniczney,

- umiej¢tnos¢ postugiwania Si1¢ przeglqdarkq internetowa, w tym umiej¢tnosc
przeszukiwania zasobOw Internetu” -

Juz w 1980 roku Toffler wskazywal, ze telepraca, nazywana inaczej e-praca,
wywoluje szereg implikacjr:

"7 Badanie PBS: Telepraca — raport = badania 1000 przedsiebiorsnw, 30.11.2005.

® Telepraca polska. hitp://www.telepraca-polska.pl/prawo/curopa.html

" B. Kurkus-Rozowska, M. Konarska, dz. cvt., s. 22,

Y Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na lata 2004-2006, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, grudzien 2003, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/30/302.pdf

! Tamze.
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— spotecznych: praca w domu wykonywana przez wickszg cze¢sc ludnosci pro-
wadzitaby do wickszej trwatosct wspolnot osiedlowych czy sasiedzkich, po-
niewaz mata ruchliwos¢ tagodzi stresy adaptacyjne zwigzane z nowymi wa-
runkami oraz zmniejsza ulotnos¢ 1 nietrwatos¢ stosunkow mig¢dzyludzkich,
czg¢ste zmiany pracy prowadzg zas do niklego angazowania si¢ w kontakty spo-
teczne;

— srodowiskowych: zmniejszenie zapotrzebowania na energi¢ w jednym okreslo-
nym obszarze;

— ekonomicznych: nowy system gospodarki powoduje, 1z niektore gatezie bedg
zanikac, niektore zas przezywac bgda rozkwit, np. przemyst elektroniczny, n-
formatyka 1 telekomunikacja;

— psvchologicznych: nowe, domowe srodowisko pracy stanie si¢ coraz bardziej
bezosobowe, jednakze wig¢zi rodzinne z pewnoscig zostang pogiebione, wceale
nie musi byc¢ to swiat klinicznie wypreparowany z jakichkolwiek zwiqzkow
uczuciowych miedzy ludzmi, gdzie kazdego cztowieka oddzielatby od reszty
ludzkosci ekran monitora™.

Wedtug M. Fic biuro przyszlosci bgdzie stanowito swoistego rodzaju dom
rodzinny dla statych 1 okresowych uzytkownikow biura, jak 1 dla klientow™.

Wigkszos$¢ z hipotez postawionych przez Tofflera sprawdzita si¢. Przypo-
mnijmy, formutowat je prawie ¢wier¢ wieku temu. Jednakze pewne elementy
dwcezesnych prognoz nie sg dzisiaj tak oczywiste, jak mogtoby si¢ wydawac. Nie
mozemy by¢ do konca pewni, czy mala ruchliwos¢ przestrzenna bgdaca konse-
kwencja niewymagalnosci od pracownika cz¢stych zmian miejsca pracy musi
powodowac wigksza otwarto$¢ na dziatania lokalne, przywiazanie do matej oy-
czyzny. Moze si¢ sta¢ wrgcz przeciwnie, zamknigel we wilasnych ,,biurach do-
mowych” popadniemy w marazm i niemal catkowicie wyeliminujemy kontakty
spoleczne, gdyz wigkszos$¢ czynnosci bedzie mozna zatatwi¢ w domowym zaci-
szu. Stad nawet tak istotne aspekty cztowieka jako animal sociale, b¢dziemy
realizowaé poprzez internetowe formy komunikacji 1 rozrywki. Nalezy jednak
nadmienié, ze wiele 0séb skazanych wczesniej na bezrobocie dzigki nowym
technologiom ma mozliwos¢ pracy — szczegdlnie dotyczy to osob niepetno-
sprawnych.

Nie zgadzam si¢ takze z opinia o wptywie nowych form pracy na psychikg
ludzka. Juz dzis wiemy, ze w domowym $rodowisku bardzo trudno oddzielic
sfer¢ pracy od ogniska domowego, wielu ludzi leczy si¢ z uzaleznienia od Inter-
netu, nie mogac wyznaczy¢ jasnej granicy, gdzie zaczyna si¢ 1 konczy ich praca.
Wielu jest zdania, iz bez nadzoru nie potrafi efektywnie pracowac, a jesh juz
pracuja, to mato efektywnie, gdyz tak naprawdg¢ sq rozdarci pomigdzy ptacza-

|-
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~A. Totfler, dz. cv1., s. 315.
M. Fic. Biuro przysztosci — elastycznos¢ i komunikacja w centrum wiedzy, http://uwz.
untv.szczecin.pl/zsgi/konferencje/S/index.html
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cym dzieckiem a konieczng do wykonania praca. Rowniez pracodawcy nie radza
sobie z telepracownikami, gdyz pozbawieni mozliwosci nadzoru nie wiedza, jak
wlasciwe oceniac pracownika.

W Polsce mternetowe portale pracy przezywaja oblezenie. W bazie portalu
hrk.pl. najwigkszego polskiego internetowego serwisu doradztwa personalnego, zare-
jestrowanych jest ponad 200 tys. oséb, inny serwis jobpilot.pl dysponowat w 2003 r.
14 ty51q0dm1 ofert pracy. Sam fakt takiego sposobu poszukiwania pr acy ma Swiad-
czy¢ o znajomosci komputera 1 umiejetnosci wyszukiwania informacji=.

Kto ma najwigksze szanse stac si¢ telepracownikiem? Ttumacz, ankieter, grafik
komputerowy, programista WWW._ ksi¢cgowy, redaktor, korektor. ,,Metropol” poda-
Je, ze telepraca jest najbardziej rozpowszechniona wsrdd kadry kierowniczej — 3%
0sOb pracuje w ten sposob stale, wsrdd pracownikéw naukowych — 11%. Najwigk-
sza popularmosc¢ zdobyta w branzy posrednictwa finansowego — 5% pracuje w ten
SposOb stale, oraz dziatalnosci zwigzane] z rynkiem nieruchomosci — 6%. Wedltug
roznych zrodet telepraca powoduje wzrost wydajnosci pracownikéw o 15-30%,
a dodatkowo jest zrodltem oszczednosci wynikajacych np. z nizszych kosztéw wyna-
jecia biura. Teleprace czgsciej wykonuja mezczyzni (6%) niz kobiety (4%). Dom
stanow1 miejsce statej pracy 5% respondentéw w panstwach kandydujacych do Unii
(UE - 3%), 11% pracuje w domu sporadycznie (UE — 8,5%)".

Podkresla si¢, ze nie wszyscy sg predysponowani do wykonywania telepra-
cy, bowiem praca taka wymaga samodyscypliny i odpornosci psychicznej ko-
niecznej do spedzania przed komputerem po kilkanascie godzin dziennie™. Na-
lezy pamig¢tac, ze telepraca obok niewatpliwych zalet niesie takze wiele uciazli-
wosci, wsrdd ktérych wymienia si¢™’:

—duzg ntensywnos¢ pracy, nadmierng liczb¢ przepracowanych godzin, co
sprzyja utracie kontroli nad czasem pracy,

— monotoni¢ 1 czastkowos¢ zadan przy pracach odtwérezych,

— uzaleznienie od srodkow technicznych,

- ograniczenie kontaktow spotecznych 1 zawodowych.

Inne niedogodnosci mogg by¢ wynikiem ztego srodowiska materialnego te-
lepracy, jak np. zawodny sprz¢t komputerowy i meplzyjazne oprogramowanie,
nicodpowiednie warunki warsztatu pracy, zte o§wietlenie™

Teleprac¢ mozna wprowadzac¢ w firmie w rozmaity sposéb?‘gz
— progresywnie przez samo przedsi¢biorstwo w ramach nowych form pracy ma-

jacych na celu obopdlne korzysci,

- P. Stasiak, Rybkiwww sieci [w:] . Polityka™ 2004, nr 14.
= Metropol” z dn. 12.02.2004.
76' . Frankowski, Zdalnie znaczy w wlaﬂw [w | ..PCkurier” 2002, nr 25.
+/ B Kurkus-Rozowska, M. Konarska. dz. cyvr., s. 22-23.
* Tamze.
= W. Cellary. lelepraca [w:| W. Cellary (red.). Polska w drodze do globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego. Warszawa 2002, s. 70.
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— przez danie pracownikom prawa wyboru (praca lokalna lub telepraca),
— w tormie zindywidualizowanych umow o prace.

o 10 20 30 4D 30 6D

adimaaisiney cudremi przsdsewiec s Zadio: TWA 2000 503

-

Ryc. 3. Formy zatrudnienia telepracownikéw w USA w 2000 roku

Zrédlo: A. KniaZ, Warszrar w sypialni, ,,PCkurier” 2001, nr 8.

W. Cellary podkresla, ze nierzadko sam pracownik jest inicjatorem uela-
stycznienia wiasnej pracy, stad czgsto wlasnie z jego strony pada propozycja
podjecia pracy w tej formie. Telepraca bardzo czesto wywotuje niechec u kadry
zarzadzajace). Wiaze sie to z tym, ze po pierwsze menedzerowie nie maja do-
Swiadczenia w zarzadzaniu pracownikami na odleglos¢, po drugie nie wierza
w zdolnosci samoorganizacyjne pracownika, ktéremu trzeba powiedzie¢, jak ma
cos wykonac, po trzecie cz¢sto ocentaja pracownika wilasnie za zachowanie
w firmie, a nie osiagniete wyniki’ .

Opini¢ Cellarego potwierdza wiceprezes Instytutu Badan nad Gospodarka Ryn-
kowg Maciej Grabowski. Twierdzi, ze na razie szefowie bojq si¢ telepracy, gdyz
uwazaja, ze stanowi ona okazje do marnowania czasu’ . Brak petnej kontroli wpro-
wadza ich w pewne zaktopotanie. Zdaniem Cellarego sami menedzerowie maja zale-
glosct w edukacyi informatycznej, stad ich asekuracyjny stosunek do telepracy. Aby
moc kontrolowac telepracownikéw, pracodawcy wprowadzaja nowe formy weryfi-
kacj eftektdw pracy, ktére polegaja na obowiazku czestego kontaktowania si¢ z biu-
rem lub regularnym przesylaniu wynikéw swojej pracy’”.

Z wywladow poglebionych z telepracodawcami przeprowadzonych pod ko-
niec 2005 roku™ wynika, ze jedng z barier hamujacych rozwdj telepracy jest
przyzwyczajenie do tradycyjne] metody pracy, ale takze brak fatwo dostepne;,
wyczerpujacej, wiarygodne] informacji na temat telepracy, co potwierdza wy-

30 Tamze.

°! M. Rabij, Poszukiwanie czasu i oszczednosci [w:] ,Newsweek” 2002, nr 5.
3> A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004, s. 427
3 Badanie PBS: Telepraca —raport z badania 1000 przedsiebiorstw, 30.11.2005.
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powiedz: ,,W duzej ilosci firm ludzie sg przyzwyczajeni do tego trybu, takiego
biurowego, i nie do konca zdaja sobie sprawe z tego, co jest telepraca. jakie to
daje korzysci, mozliwosci. Szefowie firm musza w tym kierunku spojrzec, pojsc,
ustyszeC skads, sprawdzi¢, poznac¢ kogos, kto pracuje w takim trybie, trzeba sie
ztym zetknac, po prostu™ [telepracodawca, mezczyzna, zarzadza przedstawicie-
lam1 handlowymi].

Niejednokrotnie niech¢¢ do podpisywania umowy o prace z telepracowni-
kiem to wynik braku zaufania oraz zbyt wysokich podatkéw: ,\W tej chwili, za-
trudniajac na przyktad osob¢ na umowg o prace, to nie sadze, by to w ogole ja-
kikolwiek sens miato dla duzej firmy, ktéra liczy koszty. A tutaj. praktycznie nie
majac zadnego kontaktu z takim telepracownikiem, nie wyobrazam sobie, zebym
kogos w systemie telepracy zatrudnit na przykiad na state” [telepracodawca,
mezezyzna, Kierownik w firmie dystrybucyjnej]. Wywiady poglcbione z telepra-
codawcami dostarczyly réwniez informacji, ze niechegé do tej formy pracy jest
efektern niedotrzymywania terminéw wykonania pracy przez telepracownikow:
~lelepracownicy powinni dotrzymaé ustalonych terminéw. Wielokrotnie SIC
spotykatem z czyms takim, ze po prostu na zadane terminy nie udawato im sic
danej rzeczy konczyé. Potem nie odbieraja telefonéw, nie odpisuja na e-maile”
telepracodawca, mezczyzna, menedzer w agencji reklamowej].

J. Lipiec z Politechniki Gdanskiej twierdzi, ze amerykanskie spotki, ktore
w pierwsze] dekadzie lat 90. przeszty na telepracg, sporo zaoszczedzity. Wydaj-
nos¢ w tych spotkach wzrosta o potowe, bo pracownika ocenia sic wediug osia-
gnigc, a nie liczby godzin spgdzonych za biurkiem. Wskazuje sie, ze polskie
firmy przezywajace obecnie powazne tarapaty nie sa ani gotowe, ani zaintere-
sowane wykorzystaniem zachodnich doswiadczen. Wedtug badan przeprowa-
dzonych w 2001 r. na zlecenie Centrum Promocji Kobiet o wprowadzeniu tele-
pracy w firmie mysli zaledwie 8% polskich przedsiebiorcéw, a 42% nawet nie
wiedziato, co kryje si¢ pod tym pojeciem™.

W ciagu zaledwie pigciu lat sytuacja ta ulegla znacznej poprawie. Pod ko-
niec 2005 roku 24% badanych przez PBS przedsigbiorstw dostrzega mozliwosci
wprowadzenia telepracy. Taka sama liczba przedsigbiorstw planuje zwickszyd
liczbe telepracownikow, a 68% firm zamierza zwiekszy¢ zakres zadan do wyko-
nania przez telepracownikéw™.

Glowna motywacja zachgcajaca do wprowadzenia telepracy wsréd polskich
przedsigbrorcow jest ch¢¢ wykorzystania bardziej efektywnych metod pracy
(69%), co trzeci badany przedsig¢biorca przyznaje, iz byla to propozycja samego
pracownika (28%), a co czwarty twierdzi, ze powodowata nim cheé¢ ogranicze-
nia wydatkéw na prowadzenie biura (26%)°.

4 M. Rabij. dz. cvr.

> Badanie PBS: Telepraca - raport = badania 1000 proedsiebiorstw, 30.11.2005.
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Tabela 1. Telepraca - szanse 1 ucigzliwosci

skutki giowne skutkr uboczne
bliskie w czasic odlcgle w czasie bliskie w czasie odlegle w czasie
— wicksze mozliwo- | — zmnig¢jszenie — WIECe] Czasu — uaktywnicnie
sc1 zatrudnienia kosztow funkcjo- dla rodziny rynkow lokalnych
— elastycznosc nowania firm — elastycznosc czasu 1 fokalnych spo-
2| zatrudnienia — poprawa stanu pracy tccznoscl
i — mozliwosc zatrud- srodowiska — ZIMNICJSZenic — rownomierne
2| nienia WYSOKO- 1 Jakosct zycia kosztow posred- rOZmieszZezenic
=, kwalifikowane;j — poprawa bezpie- nich ludnosci
kadry czenstwa — 7zmniejszenie
— zatrudnienie nie- — zmnig¢jszenie liczby zwolnien
pelnosprawnych bezrobocia chorobowych
- zwigkszenie bez- — marginalizacja —1zolacya — alienacja
robocia grup spolecznych — dodatkowe koszty | — choroby psychicz-
- trudnosci w — rozwarstwienic — brak struktury ne
utrzymaniu tajemni- spoleczne dnia — rozpad wigzi
=1 cy firmy — utrata tozsamosci — stres w rodzinie spolecznych
i firmy — mni¢jsza ochrona | — brak wspolczucia
EU ze strony zwigz- 1 sohidaryzmu
= kow zawodowych spolccznego
— przeniesienie
koszlow pracy
firmy na pracow-
nikow

Zrodlo: oprac. wlasne na podst. P. Sienkiewicz, H. Swicboda, Analiza svstemowa telepracy
[w:] L. Haber, Spoteczenstwo informacvine — wizja czy rzeczywistosc? 1. 2, Krakow 2004,
s. 35.

Zasadne wydaje si¢ tez pytanie, czy pte¢ w jakimkolwiek wymiarze deter-
minuje sposOb wykonywania telepracy 1 stosunek do niej. Z badan wynika, 1z
pteC jest zmienng w znaczacy sposob okreslajacgq zachowania telepracownika.
Me¢zczyzni najczescie] do wykonywania telepracy wybierajg osobne pomiesz-
czenie, pokdj, kobiety zas pracuja w miejscach ogolnie dostgpnych, np. w kuch-
ni czy pokojach goscinnych — 0w brak rozgraniczenia przestrzent pomi¢dzy pra-
ca a obowigzkami domowymi nierzadko prowadzi do konfliktu rél”’.

Kobiety takze inacze) argumentuja wybor domowej pracy zdalne] — podajg
tutaj powody typowo rodzinne, telepraca ma by¢ dla nich szansa na godzenie
rol1 pracownika, zony 1 matki; m¢zczyzni natomiast podajg powody scisie zwia-
zane z sama praca zawodowa, a wigc np. polityke firmy lub niech¢c do kontak-

- o . . ‘38
tow ze wspotpracownikami™.

37 » -
" E. Stromska, dz. cve.. s. 252,
® Tamze.
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Do najpopularniejszych ustug wykonywanych przez telepracownikéw w Polsce
aleza: ustugi finansowe (32,5%), grafika komputerowa (28,1%), ksicgowosé
25,4%) oraz ustugi prawnicze (21,6%)".

(%] 0,0 11,0 22,0 33

ustugi tinansowe

grafika komputerowa

ksiegowosE

ustugl prawnicze

sprzedaz, przedstawicielstwo handlowe
projekty techniczne (inzynierskie)
projektowanie systemow informatycznych

praca edytorska, redaktorska

analizy ekonomiczne

badania marketingowe rynkowe

projekty architektoniczne

copy writing

ttumaczenia m
PR . 1,4

tworzenie stron internetowych I 0,4

praca naukowa iﬂ.l
inne :E

nie wiem 1["1

Ryc¢. 4. Dzialalno$¢ wykonywana przez telepracownikow w Polsce

Zrédlo: Badanie PBS: Telepraca — raport 7 badania 1000 przedsiebiorsny, 30.11.2005.

Jesli chodzi o polski Internet, wyszukiwarka Google znajduje ponad 20 tysiecy
stron na hasto ,telepraca”. A nasze najwicksze portale? Onet.pl podaje juz tylko
ponad 1500 stron, zas Wirtualna Polska — ponad 6 tysigcy stron. Analogicznie do
innych haset wyszukiwanych poprzez Internet czg¢s¢ stron jest juz nieaktualna albo
ma niewielki zwiazek z zadanym przez nas tematem. Do najlepszych stron o te] te-
matyce nalezy z pewnoscia serwis http://telepraca.idn.org.pl/, ciagle aktualizowany,
z biezacymi ofertami pracy. Inne serwisy, jak chociazby http://www.tele-praca-
polska.pl/prasa/index.html, sg od dtuzszego czasu nieaktualizowane i mimo zapo-
wiedzl, brak na nich najnowszych ofert pracy.

* Badanic PBS: Telepraca — raport - badania 1000 przedsiebiorstw, 30.11.2005.



Podkresla sie jednak, 1z idea ,,domowych biur” wprowadzi ostra polaryzacjg
na osoby o wysokich kwalifikacjach, wykonujace tworcze, ambitne projekty
oraz osoby bez specjalnych kwalifikacji, wykonujace rutynowe prace, jak
wprowadzanie danych do bazy danychm.

Wedlug Strategu informatvzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na la-
ta 2004-2006 umiej¢tnosc wykorzystywania Internetu, oprocz wygody, 0SZCze-
dza czas 1 pienigdze, a takze moze byC narz¢dziem integracji spotecznej. Przy-
ktadem jest telepraca, ktorva potencjalnie umozliwia kariere zawodowq oraz
stanowi zrodto utrzymania dla osob, ktore nie mogq pracowac w sposob trady-
cyjny — osobom niepetnosprawnym, wychowujgcym dzieci lub niemoggcvm sie
przeprowadzic w poblize miejsca pracy. Zmniejszenie odlegtosci, jakie daje
Internet, moze, przynajmnie] czesciowo, zacierdac roznice pomiedzy duzyni mia-
stami, uprzywilejowanymi pod wzgledem dostepu do wiedzy, kultury 1 ustug
a miasteczkami 1 wsiq. Umozliwiajqc lepszq nauke, studia oraz ksztatcenie za-
wodowe dorostych, mozna pomdéc przerwac dziedziczenie biedy™'

A. Straszak twierdzt wreez, ze nalezy mowic o trzech rodzajach telepracy,
a mianowicie: telepracy I generacyi, ktora powstata w latach 70. 1 nte wymagata wy-
korzystania Internetu; telepracy 1l generacji wykorzystujace] Internet na bazie tech-
nologn WWW, zas trzecia generacja telepracy pojawi si¢ zdaniem autora w ciagu
najblizszych kilku lat w zwigzku z powstaniem nowe) generacji Internetu — Internetu
Semantycznego wykorzystujacego w sposéb masowy sztuczna inteligencjg™.

J. Wachowicz wskazuje, 1z dla szybkosci upowszechniania si¢ wszystkich
nowych rozwigzan istotne jest porownanie korzysci ptynacych z ich wprowa-
dzania z naktadami niezbednymi do ich wdrozenia — Bardzo waznym czvnnikient
zdaje sie rowniez byc bariera swiadomosci 1 zdolnosci adaprtacji przez pracow-
nikow nowych koncepcji — takich jak telepraca czy zwiqzana z niq nierozerwal-
nie idea wirtualnych organizacji. Dobrym przyktadem mogg tu byé protesty
robotnicze towarzyszace wprowadzaniu maszyn do manufaktur.

Praca jako wartos¢

W epoce informacji, gdy praca staje si¢ czyms zupetnie mnym niz praca
epoki industrialnej, wazng kwestia jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czym
jest praca 1 jakie ma znaczenie dla wspolczesnych.

* A. Giddens. dz. ¢yt.. s. 427.

U Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — e-Polska na lata 2004-2006, Mini-
sterstwo Nauki 1 Informatyzacji, grudzien 2003, http:// www.mnii.gov.pl/_gAllery/30/302.pdf

** A. Straszak, Telepraca pracownikéw wiedzy w spoleczenstwie globalnej informacii,
hitp://liwz.univ.szczecin.pl/zsgi/konterencje/S/index htmi

*J. Wachowicz. Czynniki wptywajqee na szvbkosé upowszechnienia sie telepracy w polskiej
perspekiywie, http://1iwz.univ.szczecin.pl/zsgi/konterencje/5/index.himl
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Ryc. 4. Telepraca roznych generaciji

Zr6dto: A. Straszak, Telepraca pracownikéw wiedzy w spoteczenstwie globalnej informacyi,
http:/iiwz.univ.szczecin.pl/zsgi/konferencje/S/index.html

Podkresla sig, ze praca zajmuje w zyciu wigkszosci z nas wigcej czasu niz
jakakolwiek inna forma aktywnosci. Praca kojarzy sie¢ z trudzeniem, jednakze
jest czyms wiecej niz trud, w przeciwnym razie nie odczuwalibysmy negatyw-
nych konsekwencji po jej stracie**. Praca zaspokaja kilka bardzo waznych po-
trzeb ludzkich™:

— pieniqdze: przy braku dochodu pojawiaja si¢ liczne problemy,

— poziom aktywnosci: praca daje okazj¢ do nabycia 1 wykorzystywania umiejet-
NOSC1, nawet zrutynizowana praca powoduje swoisty upust energii,

— urozmaicenie: praca pozwala wyjs¢ z domu 1 zmieni¢ otoczenie,

— struktura czasu: dzien pracy jest utozony wedle rytmu pracy,

— kontakty spoteczne: w srodowisku zawodowym czgsto pojawiaja si¢ przyjaznie,

** A. Giddens, dz. cyr., s. 396.
® Tamze.
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— poczucie wlasnej toZsamosci: praca przynosi poczucie stabilne) tozsamosci
spoleczne], poczucie wilasne) wartosci, szczegolnie w przypadku mgzczyzn,
ktorzy sa glowa gospodarstwa domowego.

M. Wolny zauwaza, ze praca to swoisty teren polowania — polujg bowiem
towcy gtow (na pracownikéw) 1 pracownicy (na posady)™. Ogloszenia o prace to
prawdziwy targ nowomowy, trzeba nie lada wprawy, by rozumiec, ,,co poeta
mial na mysh”. Ostatnio jedna z firm, poszukujac specjalisty telekomunikacyj-
nego, jako jedno z wymagan wymienifa ,,obstuge contentu”. Oferty pracy zawie-
raja wiele zakodowanych informacji, ktore nalezy raczej odczytywac nie wprost;
| tak np. stwierdzenie typu ,.ciagta ch¢¢ podnoszenia kwalifikacji” moze ozna-
czac, ze tak naprawde nowy pracownik musi si¢ sam wszystkiego nauczyc. ,.ela-
styczny czas pracy’ to de facto oferta pracy po nocach, , kandydaci z bogatym
doswiadczeniem” to tacy, ktdérzy beda zmuszeni zastgpowacC nawet kilka osob.
zas ,,silna motywacja do pracy” jest wskazaniem, ze racze) nieprzychylnie beg-
dzie si¢ patrze¢ na osobg¢ z dzieckiem. Adnotacje ,,prosimy nie dzwonic™” nalezy
odczytywacé jako sygnatl, iz stanowisko dawno jest obsadzone, a ogtoszenie to
tylko formalnos¢. Réwnie niebezpieczny moze byc ,.szeroki zakres obowigz-
kow” mogacy oznaczac, ze kazdy moze pracownikowl rozkazywac. Idealny kan-
dydat wedtug pracodawcy to mezczyzna w wieku 30 lat, stanu wolnego, z wy-
ksztalcenia bedacy kompilacja informatyka, ekonomisty 1 prawnika. Przy tym
powinien doskonale wtladac¢ j¢zykiem angielskim. niemieckim, hiszpanskim,
mie¢ pi¢é¢ lat doswiadczenia na kierowniczym stanowisku. Z cech osobowosci
wymienia sie kreatywnos¢, komunikatywnos¢, zorientowanie na sukces, zdolno-
sc1 przywodcze, umie¢tnosce pracy w zespole, odpornosc na stres™’.

7 badania CBOS™ wynika, ze posiadanie pracy, statego zatrudnienia znala-
zto sie na czwartym miejscu —za udanym zyciem rodzinnym, zdrowiem oraz
takimi wartosciami, jak mitos¢ 1 przyjazn — wsrod najwazniejszych wartosci
w zyciu, stanowiacych o jego sensie. Wigkszos¢ badanych (71%) uznaje posia-
danie pracy za bardzo wazne dla siebie osobiscie, a dalsze 18% — za raczej waz-
ne. Znacznie mniej istotne dla ankietowanych sa ogolne efekty 1 charakter pracy:
osiagnic¢cie sukcesu zawodowego, bycie dobrym w swoim zawodzie znalazto si¢
na 6smym miejscu wsrdéd najistotniejszych wartosci w zyciu, a zadowolenie
z pracy i jej zgodnos¢ z zainteresowantami - na dwunastym. Niemal trzy czwar-
te badanych (72%) twierdzi, ze praca nadaje zyciu sens, co czwarty badany
(24%) uwaza, ze praca to jedynie sposob na zdobycie pieni¢dzy 1 Zze nikt nie
pracowatby, gdyby nie musiat™.

M. Wolny, Job dla repa [w:] ,.Polityka” 2001, nr 17.

* Tamze.

* Mam tu na mysli badanic CBOS Akiualne problemy i wydarzenia (167) przeprowadzone
w dniach 2-5 kwietnia 2004 roku na liczacej 993 osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych
Polakow.

¥ Komunikat CBOS: Praca jako wartosé, BS/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.
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Praca nadaje
Sens zyciu

Praca to tylko sposdb
na zdobycie pieniedzy.
Nikt nie pracowatby,
gdyby nie musiat

.....
.............
......
.......
Talsiede]

Trudno
powiedziec
Ryc. 5. Stosunek do pracy
Zrédto: Komunikat CBOS: Praca jako wartos¢, BS/87/2004. J. Lewandowska. M. Wenzel.

Odsetek 0sob przekonanych, ze praca nadaje zyciu sens. wyraznie rosnie
wraz z wiekiem. W kategorui wiekowe] 18 do 24 lat niemal dwie trzecie bada-
nych zgadza si¢ z tym pogladem, jedna trzecia zas sadzi, ze nikt nie pracowatby.
gdyby nie musial, natomiast wsrdod oséb powyzej 55. roku zycia jedynie 14%
uwaza, ze praca to tylko sposob na zdobycie pieni¢dzy. a okoto 80% jest zdania.
ze praca nadaje zyciu sens.

Na postrzeganie pracy jako wartosci samej w sobie ma wplyw réwniez status
zawodowy. Wsrod kadry kierowniczej 1 inteligencyi az cztery pigte badanych (80%)
zgadza s1¢ ze stwierdzeniem, ze praca nadaje zyciu sens. Poglad ten podziela ponad
potowa robotnikow niewykwalifikowanych (57%), ponad dwie piate zas (43%) jest
zdania, ze praca to tylko sposob na zdobycie pieni¢dzy. Przekonanie, ze praca nadaje
Zyclu sens, rzadzie) niz przecigtnie wyrazaja rowniez robotnicy wykwalifikowani
(65%) 1 pracownicy f1zyczno-umystowi (61%)".

Poszukujacy pracy Polacy sktonni sa do wielu wyrzeczen, byleby tylko pra-
c¢ miec. Niemal wszyscy ankietowanr wyraziliby zgod¢ na dodatkowe szkolenia
(96%), nauczenie si¢ obstugl komputera deklaruje 91% respondentow, rozpo-
czynanie pracy bardzo wczesnie rano — 84%, nauczenie si¢ j¢zyka obcego
- 82%. Z palenia papierosoOw w pracy zrezygnowaloby trzy czwarte badanych
(75%), na konczenie pracy pdznym wieczorem zgodzitoby si¢ 54% osdb, zas
catkowitg zmian¢ sposobu ubierania, makijazu, fryzury deklaruje tylko co drugi
badany (49%). Naymniejsza liczba osob bytaby sktonna zaakceptowac uciazhiwa
prace. tj. w halasie i brudzie (23%), czesta prace w soboty i niedziele, a takze
petna dyspozycyjnosc 24 godziny na dobg przez siedem dni w tygodniu (29%).
Co trzecia osoba wyrazitaby zgode¢ na przeprowadzke do innej miejscowosci
(30%). wyjazd za granicg (31%), uciazliwe dojazdy do pracy (32%)’".

) .
Y Tamze.

> Komunikat CBOS: Polacy o swoim zatrudnieniu, BS/77/2004. J. Lewandowska, M. Wenzel.
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dodatkowe szkolenia na koszt firmy

nauczenie sie obstugi komputera

rozpoczynanie pracy bardzo wczesnie rano

nauczenie sie jezyka obcego

niepalenie papierosow w pracy

Konczenie pracy poznym wieczorem

catkowita zmiana sposobu ubierania sie,
makijazu, fryzury itp.

czeste wyjazdy stuzbowe

dodatkowe szkolenia na witasny koszt

przebywanie poza domem przez kilka dni
w tygodniu

ucigzliwe dojazdy do pracy

wyprowadzenie sie za granice

przeprowadzka do innej miejscowosci

petna dyspozycyjnosc 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu

czegsta praca w soboty i niedziele

ucigzliwa praca (w hatasie, brudzie)

Ryc. 6. Poszukiwanie pracy a wyrzeczenia

Zrodto: Komunikat CBOS. Polacy o swoim zatrudnieniu, BS/77/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

Sposrod zaproponowanych w kafeterii kategorii odpowiedzi az 42% bada-
nych zgodzitoby si¢ zaakceptowa¢ 4 do 7 warunkdw, byleby dostaé prace, co
trzeci respondent zgodzitby si¢ przyja¢ 8 do 11 warunkdw. zas niemal co platy
(18%) 12-16 warunkéw, tylko 5% badanych byloby sktonnych przyjaé¢ 0-3 warun-
kéw>”. Mimo dosé duzych ustepstw, jakie pracownicy sa sktonni ponies¢, by uzyskaé
prace, sg pewne zachowania, ktérych Polacy nie toleruja, a wrecz potepiaja. Niemal
ogol naszego spoteczenstwa potgpia przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu,
s0% spoznianie si¢ do pracy, trzy czwarte potgpia sytuacje, w ktérej pracownik bie-
rze pientadze za cos, co i tak nalezy do jego obowiazkdw, 69% zle ocenia zatatwia-
nie prywatnych spraw w godzinach pracy, niemal tyle samo uwaza za niemoralne
dorabianie do pensji w godzinach pracy (68%). Ponad potowa potepia korzystanie
z materiatow stuzbowych, np. papieru, w celach prywatnych, prawie tyle samo karci
~donosicielstwo”, tj. informowanie zwierzchnikéw o naduzyciach lub btedach
wspolpracownikow —dla co drugiego zas ukrywanie tej sprawy jest godne potgpie-
nia. Moim zdaniem tak duza rozbieznosé jest tutaj wynikiem pewnego bitedu meto-
dologicznego polegajacego na pytaniu o dwie rzeczy naraz. Inaczej bowiem postrze-

. |
> Tamze.
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gamy informowanie o naduzyciach, ktore sq przeciez czyms bezsprzecznie ztym,
a maczej o bicdach swoich wspdlpracownikow, ktére przeciez zdarzaja si¢c kazdemu
— takie postgpowanie odbieramy jako zwykte donosicielstwo.

/ badan wynika, ze praca staje si¢ prawdziwie cenna wartoscia. 82% bada-
nych jest przekonanych, ze warto wykonywaé swojq pracg z sercem, nawet jesli
nie jest specjalnie znaczaca, 12% jest zdania, iz w prac¢ nie warto sie zbytnio
osobiscie angazowac. bowiem to tylko sposéb zarabiania na zycie™".

Warto wykonywac swojg

prace z sercem, nawet jesli
nie jest specjalnie znaczgca

W prace nie warto sie
zbytnio osobiscie angazowac.
Praca to tylko sposob
zarablania na zycie

...........

Trudno
powiedziec

Ryc. 7. Sposob traktowania pracy

Zrédlo: Komunikat CBOS: Praca Jjako wartosc, BS/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

Ponad trzy czwarte ankietowanych (79%) jest zdania, ze warto by¢ pracowi-
tym. Tylko jednej piatej (18%) blizsze jest przekonanie, ze pracowitos¢ nie jest
koniecznym warunkiem sukcesow w zyciu.

Warto by¢ pracowitym

Pracowitosc nie jest
koniecznym warunkiem
sukcesu w zyciu

Trudno
powiedziel

Ryec. 8. Sposob traktowania pracy

Zrédlo: Komunikar CBOS: Praca jako wartosé, BS/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

Odpowiedzi na to pytanie silne roznicuje poziom wyksztalcenia — zaledwie co
dziesigty badany wyraza poglad, ze pracowitos¢ nie jest koniecznym warunkiem

™ Tamze.
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sukcesOw w zyciu, zas wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym — jedynie co trzeci.
Podobny wplyw ma rodzaj wykonywane) pracy — dwie piate badanych pracujacych
na wilasny rachunek 1 prawie tyle samo przedstawicieli kadry kierowniczej 1 inteli-
gencyl (a wige 0sob 0 wysokie] pozyc)i spoteczno-zawodowej, o ktérych mozna po-
wiedziec, ze osiggnety sukces zawodowy) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze pracowi-
tos¢ nie jest koniecznym warunkiem sukcesow w zyciu™.

Ponad potowa badanych (55%) uwaza, ze dobre wykonywanie obowiazkow
wczesnie] czy pozniej przyniesie nagrod¢ lub sukces, niemal dwie piate zas
(39%) sklania si¢ ku pogladowi, ze jesh si¢ cztowiek nie upomina o swoje, to
nic nie bedzie miat ze swojej pracy. Odpowiedzi na to pytanie w sposodb istotny
koreluja z oceng wtasnych warunkéw materialnych — ¢i1, ktérzy oceniaja je zle,
czgscie] niz przecigtnie zgadzaja si¢ z pogladem, ze jesh cztowiek nie upomina
SIC 0 swoje, to nic nie bedzie mat ze swojej pracy. Prawie polowa badanych
z te] grupy wybrata t¢ odpowiedz jako blizszg swoim przekonaniom. Z drugiej
strony wsrod osoOb dobrze oceniajacych wlasne warunki matertalne az dwie trze-
cie jest zdania, ze dobre wykonywanie obowiazkdéw wczesniej czy pdzniej przy-
niesie nagrode lub sukces.

Dobre wykonywanie
obowigzkow wczesnig
czZy pozniej przyniesie
nagrode lub sukces

Jeslt sie cztowiek nie - |
upomina o0 swoje, to nic nie s v
bedzie miat ze swojg| pracy < .. =

Trudno powiedziec
Ryc. 9. Wykonywanie obowiazkow a sukces

Zrédlo: Komunikat CBOS: Praca jako wartosé, BS/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

Jakiej pracy pozadaja pracownicy? Zdaniem ponad potowy badanych (59%)
dobra praca to taka, ktora przynost dobre zarobki, 57% o0sdb ceni sobie pewnosc
zatrudnienia, 52% — pracg w gronie sympatycznych ludzi. Co druga osoba za
wartosciowa uznaje prac¢ pozbawiong stresOw 1 napiec¢ (47%), co trzeci badany
wysoko ocenia prace przynoszacg ludzki szacunek (29%) 1 dajaca mozliwosc
awansu (28%). Dla co piatego znaczenie ma, by praca odpowiadata zdolnosciom
1 umozliwiata cze¢ste kontakty z ludzmi (21%), niemal tyle samo oséb docenia
w pracy samodzielno$¢ oraz mozliwos¢ wykazania sic inicjatywa™.

>* Tamze.
3 Tamze.
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Praca przynoszgca dobre zarobki

Praca dajgca pewnosc¢ zatrudnienia

Praca w gronie sympatycznych ludzi

Praca pozbawiona stresdow, napiec

Praca interesujgca

Praca cieszgca sie ludzkim szacunkiem

Praca dajaca moziiwosci awansu

Praca w dogodnych godzinach

Praca odpowiadajaca zdolnosciom

Praca umozliwiajgca czeste kontakty z ludzmi

Praca samodzielna, odpowiedzialna

Praca umozliwiajgca wykazanie sie inicjatywa

Praca tworcza, z ktorej powstaje
COS nowego oryginalnego

Praca tatwa, nieskomplikowana

Praca dajaca wptyw na decyzje
podejmowane w firmie

Trudno powiedzieé

Ryc. 10. Cechy pozadanej pracy
Zvédto: Komunikat CBOS: Praca Jako wartosc, BS/87/2004. J. Lewandowska. M. Wenzel.

Wyniki badanta CBOS potwierdza réwniez sonda przeprowadzona przez
najwickszy portal internetowy Onet.pl. Zdaniem internautéw na efektywnosé
pracy wplywajq wysokie zarobki 1 mozliwo$¢ awansu, tak twierdzi 46% oséb,
dla 19% wazna jest przyjazna atmosfera i dobre uktady w firmie, dla 16% mo-
tywacja i wewnetrzny zapat do pracy’’. Z badan wynika, 1z kobiety wyraznie
CZ¢sCle] MIZ MEZCzyznl cenlg pracg bezstresowa, zapewniajaca liczne kontakty
zinnymi ludzmi, m¢zczyzni natomiast przykiadajg wigkszg wage do tego, aby
praca byta interesujaca, aby umozliwiata wykazanie si¢ inicjatywa i samodziel-
nosciay.

Najmtodsi respondenci — u ktérych potrzeba aprobaty spolecznej w jaskra-
wy sposob dochodzi do glosu — za najwazniejszy element procesu pracy uwazajg
prace w gronie sympatycznych ludzi. Miodsi badani podkreslaja. ze najistotniej-
sze Jest, aby praca byfa interesujaca; dla tej grupy wyraznie wazniejsza niz dla

>0 hitp://praca.onet.pl
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pozostatych jest mozliwos¢ awansu zawodowego. Wyksztalcenie rowniez
roznicuje poglady respondentow na to, co jest najwaznigjsze w pracy — ba-
dani z wyzszym wyksztatceniem bardziej niz inni cenig sobie w pracy samo-
dzielnosc 1 mozliwos¢ wykazania si¢ inicjatywa, cz¢sciej cheieliby, aby pra-
ca byta interesujaca 1 tworcza. Im nizsze wyksztatcenie, a zatem 1 kwalifika-
cje, tym czesScie) wyrazany jest poglad, ze najwazniejsze, aby praca byla
prosta, nieskomplikowana’’.

Polacy sa przekonani, ze sami maja spory wptyw na uzyskanie pracy. 96% uwa-
za, 1z znalezieniu pracy sprzyja duze doswiadczenie w zawodzie, niemal tyle samo
jest zdania, ze liczg si¢ wysokie kwalifikacje zawodowe 1 umiej¢tnosci oraz wy-
ksztatcenie (95%). Rownie duze znacznie ma zdaniem respondentéw znajomosé
j¢zykow obcych 1 obstugi komputera (94%), umiej¢tnosé dobrego zaprezentowania
si¢, ale takze znajomosct 1 kontakty sa wg badanych znaczace (92%).

Jako istotne walory przydatne w poszukiwaniu pracy badani wymieniaja
rowniez 1nteligencj¢ 1 odpowiedni wiek (91%), inicjatywe t samodzielnosé
(90%). Nieco mniejsze znacznie ma zdaniem respondentdw wyglad zewnetrzny
(79%), szczescie 1 przypadek jest zdaniem trzech czwartych znaczacym czynni-

kiem warunkujacym uzyskanie pracy (74%)"".

Tabela 2. Czynniki istotne przy uzyskaniu pracy

Jak Pan(i) sadzi. jaki wplyw na uzyskanie pracy Duzy Maly Trudno
maja nastgpujace czynniki: wplyw wplyw powiedziec
w procentach
— duze doswiadczenie w zawodzie 906 (51) 3 |
— wysokic kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci 95 (56) 4 l
— wyksztalcenie 95 (55) 4 |
— znajomosc jezykow obeych 1 obstugi komputera 94 (56) 4 2
— umiejetnosc dobrego zaprezentowania sig 93 (42) 3 2
— znajomosci, kontakty 92 (53) 5 3
— duza dyspozycyjnosc, gotowosé dostosowania
si¢ do wymogow pracodawcy 92 (45) 5 3
— inteligencja 91 (44) 6 3
- odpowiedni wiek 91 (45) 7 3
— mnicjatywa 1 samodzielnosé 90 (41) 7 3
— wyglad zewnetrzny 79 (27) 17 3
— szczgscle, przypadek 74 (29) 23 4
— brak zobowiazan rodzinnych 65 (21) 27 9
— plec 38 (17) 35 7
| — poglady polityczne 19 (4) 71 10
— COS INNego 8 (3) 5 87

Zrodto: Komunikat CBOS: Praca Jako wartosc, BS/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

> Komunikat CBOS: Praca Jako wartosc, B5/87/2004, J. Lewandowska, M. Wenzel.

% Tamze.

64




e e AL L

LTt ST L Ll Wiy Lo

=Ty

el At i et et st o el P T L L S R e+ i =t T et R e s B e e o T NP y ) e e e ., e e e e g e e e p
. N . .. T PR L . = Bl B Y e " A + o Pl ] fare Sl - e - . e = e - - Lo ] s P R - — T T PN (N r . g - e ., . . . PLEE . s . . R - - E. T Y LA Ao -
1 L. bLil N plalE B Tl by e D oo & e s e - RN : Al il S i T et L LSl I it . a1 o A= Ll cd 1 1. 'l-._'!:l- "“1" N Bkl bt | 3 2 T |":-I I D e :-\."I P e B b bl i ol L ey il s o — 1
- = S

Trudno dzisiaj pozostac¢ biernym wobec tego, co dzieje sie na wspdtczesnym
rynku pracy, ktory ewoluuje w stron¢ dostgpu. Wydaje sie, ze cztowiek, bedac
Jednym ze strategicznych elementéw procesu pracy epoki industrialnej, w epoce
dostepu staje si¢ podmiotem, ktéry coraz bardziej traci na znaczeniu, gdyz wick-
sz0sC pracy potrafi za niego sprawniej, efektywniej i taniej wykonaé maszyna.
Telepraca — ktdra miata sta¢ si¢ szansa na zniwelowanie wykluczenia spotecz-
nego wielu 0sob niemogacych lub po prostu niechcacych pracowaé poza domem
- nie cieszy si¢ na polskim rynku pracy zbytnim powodzeniem.

Pracodawcy przywykli do funkcjonowania w epoce industrialnej nie bardzo
wiedzg, jak poradzic¢ sobie z brakiem statej kontroli nad pracownikiem, nie wie-
rza w zdolnosci samoorganizacyjne pracownika, uwazajac, iz pracownik pozba-
wiony czujnego oka pracodawcy kazda chwilg braku kontroli wykorzysta. by nie
pracowac. Braki w edukacji informatycznej u samych menedzeréw powoduja
niezwykle asekuracyjny stosunek do tej formy pracy, ktéra skadinad posiada
wiele niewatpliwych zalet — o czym potencjalni pracodawcy zdaja si¢ nie pamie-
tac lub po prostu nie wiedziec.

Jak to zwykle bywa w dokonywaniu jakichkolwiek zmian, najtrudniejszym
do zreformowania ogniwem jest wlasnie element ludzki, ktéry nietatwo adaptuje
si¢ do nowych sytuacji. Trudno przekonaé pracodawce, iz telepraca pozwala
oceniac pracownika wilasnie za osiagnigcia, a nie liczbe godzin spedzonych za
biurkiem. 1 ze ten system pracy wydaje si¢ o wiele efektywniejszy.
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