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Magdalena Szpunar

SPOLECZENSTWO INFORMACYJINE NA PODKARPACIU

1. Spoleczenstwo informacyjne — rys teoretyczny'

Jeszcze do niedawna dyskusja nad spoteczenstwem informacyjnym (SI) ob-
racata si¢ wokol proby eksplikacyt in statu nascendi nowego typu spoteczenstwa
opartego na wiedzy 1 informacji, obecnie zas mowi si¢ o SI jako rzeczywistosci
funkcjonujace; [Naisbitt 1999; Jacher 2004; Krzysztofek, Szczepanski 2002].
Mimo wielu dysput na temat SI wlasciwie nadal nie wypracowano ostrej 1 jed-
noznaczne] jego definicyi. Jest to tym trudniejsze, ze po raz pierwszy w dziejach
proby nazywania rzeczywistosci dokonuje si¢ nie ex post, a a priori. R. Tade-
usiewicz zauwaza, 1Z naukowa retleksja nad formowaniem si¢ spoteczenstwa
informacyjnego byta nieco spdzniona, co wynikato z przekonania, 1z o sieciach
komputerowych 1 teleinformatyce moga pisac prace naukowe wylgcznie infor-
matycy, teleinformatycy czy tez inzynierowie innych specjalnosci, w zadnym
zas wypadku — przedstawiciele szeroko poj¢tych nauk spotecznych [Tadeusie-
wicz 2001, s. 14]. Nie mozna byc¢ jednak na tyle krotkowzrocznym, by nie do-
strzegac, 1z ta technika implikuje szereg zjawisk spoteczno-kulturowych, ktory-
mi winni si¢ zajac socjologowie, psychologowie, politolodzy czy jezykoznawcy,
edyz spoteczenstwo informacyjne to tenomen wymagajacy multidyscyplinar-
nych badan”.

W dazeniu do gospodarki oparte] na wiedzy niebagatelng role odgrywa kapitat
ludzki, ktory dzieki wiasciwej edukacyi moze budowac gospodarke trzecie tali opar-
ta na wiedzy 1 informacji. Jak to jednak najczesciej bywa, wiasnie czynnik ludzki
jest elementem, ktory stanowi giowny powdd spowolnienia postepu. Jednostki na-
stawione konserwatywnie 1 negatywistycznie hamujg rozwqj, szczegdlnie dotyczy to
0sOb stabo wyksztatconych [tamze, s. 15-20]. Coraz dobitnie] wyrazany jest poglad,
1Z W 10ZWOoJu spolfeczenstwa informacyjnego na pewnym jego etapie bardziej fun-
damentalne beda czynniki spoteczne niz techniczne, gdyz na nic zda si¢ dostep do

' Obszerne fragmenty rozdzialu opublikowano w Zeszytach Naukowych™ Swictokrzyskiego
Centrum Edukacyt na Odlegtos¢ w seri1i Rola Informatyki w Naukach Ekonomicznych 1 Spolecz-
nych, nr 3/20006, Kielce.

" A I.apa zauwaza, 1z ocena tych przeobrazen jest diametralnic rézna, zalezna od nastawienia
oceniajacych. Pesymisct podkreslaja wigc dalsza dezorganizacj¢. rozklad regul zycia spolecznego,
ktory przejawia si¢ glownie w oslabicniu wigzi spolecznych 1 wartosci podtrzymujacych wspdolno-
ty. Optymiscr wskazujg na nowe bodzce kreujace wartosci 1 postawy jednostek nastawionych na
wiedz¢ [Lapa 2002, s. 261-262].



210 MAGDALENA SZPUNAR

zasobOow swiatowe] sieci komputerowej w sytuacji, gdy uzytkownik nie bedzie

w stanie si¢ nig postugiwac [tamze. s. 21]. Patrzac na ten problem powierzchownie,

mozna dojs¢ do oczywistego wniosku, iz o komputerach, sieciach najlepiej i najbar-

dziej fachowo moga (1 winnt) pisa¢ wylacznie specjalisci w tej dziedzinie. W lu-
dziach dominuje bfedne przekonanie, iz moc zawarta w kolejnych wynalazkach
przechodzi na nich samych, a od informacji jest tylko krok do wiedzy i rozumu

| Szpunar 2004, s. 244].

Potaczenie technologii z aspektem ludzkim pozwala na konkluzje, iz wyta-
nia si¢ nowe spoteczenstwo informacyjne, w ktorym ustugi dostarczane prze:
technologie informacyjne i komunikacyjne wspierajq ludzkie dziatania {LLubacz
1999, 5. 55]. M. Niezgoda wskazuje, iz spoteczenstwo informacyjne mozna trak-
towac w trojaki sposob [Niezgoda 2004, s. 127-128] jako:

— weberowski typ idealny: pozwalajacy na wskazanie najbardziej typowych cech
danego stanu spoleczenstwa, a takze tych, ktére go najbardziej réznia od in-
nych; idealny oznacza tutaj raczej pewnga abstrakcje niz co$, co moze konkret-
nie opisywac rzeczywistosc,

— model heurystyczny: bedacy uproszczonym obrazem rzeczywistosci pozwala-
jacym na poddanie jej badaniu,

— metafore: nie spetnia ona regut naukowosci, ale pozwala na budowanie obra-
ZOW rZeCZywIStoscl.

Proby konceptualizacyi tego nowego fenomenu spolecznego przynosza ze
soba wiele nazw, jak chocby globalna wioska (McLuhan). spoleczenstwo trze-
ciej fali (Toffler), spoleczenstwo sieciowe (Castells), spoteczenstwo cyberne-
tyczne (Sienkiewicz), spoleczenstwo postmodernistyczne (Etzioni), spoleczen-
stwo postkapitalistyczne (Drucker, Dahrendorf) 1 w swej najpopularniejsze;
formie — spoteczenstwo informacyjne (Umesao, Masuda). Kazda z tych nazw
ktadzie nacisk na inny aspekt zjawiska. Podkresla sie, iz obecnie dyskusja nad
problematyka SI nie dotyczy spekulacji, czy ten typ spoteczenstwa nadejdzie,
fecz rozwaza si¢, w jakim kierunku ewoluuje, bowiem jego istnienie stato si¢ juz
faktem [Krzysztofek, Szczepanski 2002, s. 169]. Jak stusznie zauwaza T. Go-
ban-Klas, jedno z tych okreslen zastuguje na szczegdélna uwage, gdyz jest to
pojecie zwornikowe, Ktore w istocie zawiera wszystkie inne nazwy. Jest nim
termin spoleczenstwo informacyine” [Goban-Klas, Sienkiewicz 1999]. A. Sicin-
ski wskazuje, ze poznawanie Swiata jest nieodiacznie zwiazane z nadawaniem
nazw. przedmiotom, zjawiskom, stanom rzeczy; klasvfikujqc — tqczgc nazwami

Y Po raz. prerwszy terminu spoteczenstwo informacyjne (w oryginale japonskim Johoka Sha-
kai) uzyl Tadao Umesao, dziennikarz japonskiego dziennika ,Hoso Asahi” [Tadcusicwicz. Mor-
bitzer 2000]. Wedlug Ryszarda Tadeusiewicza mimo niewatpliwych cech wizjonerskiej prognozy
pojecic to mialo takze charakter propagandowy, gdyz Japonia dopicro rozwijata si¢ gospodarczo
1 wlasciwie nic byta catkiem suwerenna politycznie [tamze].
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w okreslone zbiory, gatunki, wyrdzniajqc momenty na skali czasu — nadajemy
swiatu pewnq strukture, porzqdkujemy wiedze o nim [Sicinski 1999, s. 11]. Pré-
ba zdefiniowania wspoiczesnosci — nadania ram dobie obecnej - jest pewnym
novum, w poprzednich bowiem stuleciach nazwe jakiemus$ okresowi historycz-
nemu nadawano ex post, wskazujac na jego odmiennosé w stosunku do okreséw
poprzednich. Bauman, niezwykle uwazny obserwator ponowoczesnego Zycia,
pisze: w tym ptynno-nowoczesnym $wiecie znaki goniq za znaczeniami i WYDILSZ-
czajq je 7 rqk, zanim krzepko w dtoni zacisng; znaczenia daremnie szukajq le-
gowisk, w jakich mogtyby wygodnic sie utozyvé, i rownie daremnie umykajq
przed natretnymi przekupniami madejowych t6z [Bauman 2002, s. 113]. Jedna
Zprzyczyn wWreCz goraczkowego poszukiwania nowej nazwy majgcej zawrzed
w sobie istotg transformacji spoteczno-ekonomiczno-kulturowych jest przyspie-
szenie zmian zachodzacych we wspétczesnym swiecie. Z punktu widzenia SPO-
feczenstwa informacyjnego szczegélnie istotny wydaje sie wzrost szybkosci
porozumiewania sig, przemieszczania i w zwiazku z tym . kurczenie” sie globu
[Sicinskt 1999, s. 12-13]. Nienadazanie za rozwojem skazuje jednostki, jak
1 cate narody, na catkowite wykluczenie ze spoteczenstwa. Nieustanna skton-
nosc cztowieka do rozwoju w ciagu zycia nie jest zadnym novum, nalezy jed-
nakze pamigtac, iz zmiany w spoteczenstwie informacyjnym beda o wiele CZESt-
sze 1radykalniejsze, wymagajace od ludzi niemal catkowitej mobilnosci nie
tylko w sferze miejsca pracy, ale takze w jej charakterze — by w NOWYym zawo-
dzie byli profesjonalistami [Cellary 2002, s. 6].

Poziom skolaryzacji uznaje si¢ ze jedng z gldwnych miar bogactwa naro-
dow, a korzystanie z urzadzen teleinformatycznych coraz czesciej stanowi droge
do korzystania z wiedzy [Abramowicz 2002]. Wiedza staje si¢ kwintesencja
wieku, w ktoérym przyszto nam zy¢, analogicznie do pary i energi; elektryczne;j
w fazie spoteczenstwa nazwanego industrialnym®.

YZa W. Cellarym warto zapyta¢, czy pojawicnie sig nowego rodzaju lechnologii moze byé
przyczynkiem rewolucji spoleczno-gospodarczej. Analizujac bieg historii, mozemy na Lo pytanie
odpowiedzicc twierdzgco. W epoce agrarnej. w ktérej podstawowym $rodkiem transportu byl konq,
gospodarka koncentrowata si¢ na zywnosci — zaréwno dla ludzi. jak 1 dla zwierzgt. Komunikacja
migdzy ludZmi opiecrata si¢ giéwnie o interakcije face-to-face. Dodatkowgq forma komunikacji byta
wymiana listow przenoszonych pieszo przez kurieréw bad przcwozonych konno. Potentatami
wspoteczenstwie agrarnym  byli  ludzie dysponujacy najwickszymi  polaciami  ziemi
- podstawowym dobrem tamtych czaséw. Kolejna rewolucje wywolal nowy srodek transportu
- kolej, ktora umozliwila przewozenic surowcéw naturalnych, takich jak ropa naftowa, wegiel
rudy metali. Gospodarka koncentrowata sie na surowcach. spychajac zywnos¢ na dalszy plan.
Zmiany nie ograniczaly si¢ wylacznie do sfer gospodarczych, obserwowano takze nowe zjawiska
spoleczne, jak urbanizacja, rozwéj demokracji. powszechny dost¢p do kultury, przeobrazenie stylu
zycla — zmiany te okreslono mianem rewolucji przemystowey, a spoleczenstwo, w Kktdrym sie
dokonaly, nazwano industrialnym. Kolejne transformacije — cho¢ nie tak spektakularne — wywolal
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Wedtug K. Krzysztoftka wyzwaniem dla systemu edukacji XXI wieku jest
nauczenie ludzi kreatywnosci oraz umiejgtnosci przekazywania oryginalnych
metod rozwigzywania problemow w taki sposéb, aby zapewni¢ mozliwosc zdo-
bywania wiedzy catemu spoteczenstwu [Krzysztofek 2002, s. 15—-16]. Podkresla
s1¢, 1Z spoteczenstwo informacyjne przyniesie rozwdj jedynie ludziom wyksztal-
conym, stad prawdziwg koniecznoscia staje si¢ powszechne dazenie do wy-
ksztatcenia [tamze, s. 17].

Obecnie rola informacji 1 catego zaplecza technologicznego umozliwiajacego
postugiwanie si¢ informacjg jest tak znaczaca, ze coraz powszechniej wyrazane jest
przekonanie, 1z mamy do czynienia z ksztalttowaniem si¢ nowej formacji cywiliza-
cyjnej. Jak wskazuje M. Golinski, rola informacji we wsnoiczesne] gospodarce jest
“nmiepodwazalna, informacja staje si¢ czwartym najwazniejszym czynnikiem produk-
c)1, przyczynkiem rewolucji spotecznej 1 gospodarcze] [Golinski 1999, s. 137].

Swiadomosé spoleczna transformacjt ku globalnemu spoteczenstwu infor-
macyjnemu i gospodarce elektronicznej jest w Polsce nikta’. Jak wskazuje
W. Cellary, Polacy, nawet c1 dobrze wyksztatceni, traktuja to zagadnienie jako

nowy srodek transportu, samochdd, jego .,zaslugy™ jest fakt, ze gospodarka skoncentrowala sie
wokol dobr konsumpeyjnych 1 uslug, intensyfikujac kontakty biznesowe, do czego w jeszcze
wigkszym stopniu przyczynito si¢ wynalezienic samolotu 1 faksu. Wspélczesnie Internet jako nowy
srodek komunikacyi 1 transportu urasta do roli najwaznicjszego narzedzia gospodarki. Przewiduje sie, iz
jeshi Internet stante si¢ dominujacym srodkiem transportu towardw, to najwaznicjszym towarem bedzie
produkt cyfrowy. zas Internet jako najistotniejszy srodek komunikacji bedzie przekazywal szezegdlny
rodza) informacji — informacj¢ cytrowa [Cellary 2002, s. 17-18].

> W dokumencie Cele i kierunki rozwoji spoteczenstwa tnformacvjnego w Polsce, wydanym
przcz Komitet Badan Naukowych 28 listopada 2000 roku, czytamy: Pierwsze kraje, kidre wkroczqg
do spoteczenstwa informacyjnego, uzyskajq najwieksze korzysci. One ustalq porzqdek rzeczv dla
wszystkich, ktorzy pojdag w ich slady. Dla kontrastu, kraje, kiore odktadajq decyzje lub preferujg
rozwiqzania czesciowe, mogq doswiadezy¢ w najblizszej dekadzie katastrofalnego spadki inve-
styeji 1 zmniefszenia liczby miejsc pracy. Rada Ministrow zobowigzala si¢ do podjegcia szeregu
dziatan majacych na celu przyspieszenie powstawania spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.
Owocem tych zobowigzan stal si¢ dokument opracowany przez Ministerstwo bLacznoset e-Polska
— plan dziatan na rzecz spofeczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-20006, ktorego
pierwowzorem byla inicjatywa UE e-Europe. Dokument ten przedstawia analiz¢ potrzeb w sferze
dostepu do 1nformacji, jego zakresu, srodkéw przekazywania 1 udostepniania informacji. Plan
dziatan budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce zaklada osiagnigcie nastepujacych celdw:
przygotowanie spoteczenstwa polskiego do szybkich przemian technicznych, spotecznych 1 go-
spodarczych zwiazanych z tworzeniem sie spoleczenstwa informacyjnego, dostosowanie regulacji
prawnych do wymagan szybkiego postepu technicznego i cry spoleczenstwa informacyjnego,
przygotowanie Polakow do wyzwan nowego rynku pracy 1 nowych metod pracy, dostosowanie
gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektroniczne} poprzez wprowadzenie
odpowtednich regulacji prawnych, stworzenic przejrzystych 1 przyjaznych obywatelowi struktur
administracji publicznej za pomoca technoelogii komunikacyjnych i informacyjnych, wzrost inno-
wacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci, zapewnienie wsparcia dla gospodar-
k1 elektronicznej poprzez odpowiednie zaplecze naukowe, szeroka promocja kultury polskiej.
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odlegle w czasie 1 niedotyczace ich bezposrednio, uwazajac, iz sq wazniejsze

rzeczy do zrobienia, a ta transformacja moze jeszcze poczekac. Nalezy jednak

pamigtac, 1z rozwinigta czgs¢ Swiata nie bedzie czekaé, az Polska nadrobi OpOZ-

nienia [Cellary 2002, s. 5].

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w 1996 roku stwierdza, iz spoleczer-
stwo staje si¢ informacyinym, gdy osiqga stopien rozwoju skali i skomplikowa-
nia procesow spotecznych i gospodarczych, gdy wymaga zastosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania i uzytkowania olbrzymiej masy informacyi
generowanej przez owe procesy [Lubanski 2004, s. 14]. Jak latwo zauwazyc,
owa definicja jest na tyle ogdlnikowa, ze whasciwie niewiele wyjasnia, bowiem
trudno okresli¢, co oznacza¢ moze ,.stopien rozwoju skali” oraz ,,olbrzymia
masa informacji’.

W oparciu o teoretyczna analize pojecia spoleczernstwo informacyjne wy-
r0znic mozna cztery sposoby jego rozumienia [Haber 2001, s. 41-42}:
~ideologiczne: dtugofalowa polityka panistwa zorientowana na radykalna trans-

formacj¢ ekonomiczno-spoteczna;

- ewolucyjne: nawiazuje do koncepcji A. Tofflera ujmujacego rozwoj gospodar-
Czy w nastawanie kolejnych fal; pierwsza byt rozwéj rolnictwa, drugg — prze-
mystu, zas trzecig, ktéra nadchodzi. ma by¢ rozwdj wiedzy i komunikacji; fa-
lom tym odpowiadaja nastgpujace typy spoteczenstwa: rolnicze, industrialne,
informacyjne;

- technologiczne: korelacja rozwoju spoleczno-gospodarczego z gwattowanym
rozwojem technologii informacyjne;j;

-poznawcze: rozwo) teorii duzego, sredniego, matego zasiegu majacych
odgrywac paradygmat istoty i sensu ksztaltowania sie spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Wedlug T. Gobana-Klasa spoteczenstwo informacyjne charakteryzuja: do-
minacja pracy w sektorze informacji, ogromny rozmiar przeplywdéw informacji,
interakcyjnos¢ relacji, integracja i konwergencja dziatan mediéw, tendencje
globalne, kultura postmodernistyczna [Goban-Klas 1999, s. 304].

M. Lubanski stusznie zauwaza, iz powstawanie spoleczenstwa Informacyj-
nego winno byc¢ rozpatrywane w co najmniej kilku wymiarach:

- technologicznym: zasadniczym punktem tego kryterium jest proces tworzenia

nowej jakosci technologii informacyjnych, ktére obecnie wkraczaja w niemal

kazdg sferg zycia, czemu sprzyja rozpowszechnienie komputerow, spadek ich
cen oraz wzrost mozhiwosct obliczeniowych;

- gospodarczym: z uwagi na zréZnicowane zmiany zachodzace w procesach
ekonomicznych zaréwno w relacjach pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
Jaki 1 w sposobie obstugi klienta:
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— spofecznym: zwigzanym ze zmianami w zyciu czfowieka, a przede wszystkim
z powszechnym dostepem do informac)i;

— edukacyjnym: nabywanie wiedzy na temat mozliwosci praktycznego wykorzy-
stania technologil imformatycznych, jak réwniez uswiadomienie sobie ko-
niecznosct adaptacji do nowych wymogoéw stawianych przez SI [Lubanski
2004, s. 15-21].

Nalezatoby w zwiazku z tym postawic stuszne pytanie, kiedy mozemy mo-
wic o SI. Definiujgc SI (Jak w przypadku kazdego innego zjawiska), nalezy po-
stuzyc si¢ wskaznikami. L.. Haber proponuje w tym wzgledzie bra¢ pod uwage:
— liczbe sprzetu teleinformatycznego (w tym komputerdow) przypadajaca na jed-

na osobe”,

— procent ludnosci, ktora postuguje si¢ technikami teleinformatycznymi, gtow-
nie komputerem 1 Internetem, w stosunku do ogdtu obywateli panstwa,

— procentowy udziatl sektora przemystu 1 ustug teleinformatycznych w stosunku
do mnych rodzajow ustug 1 dziatéow gospodarki narodowej] w wytworzonym
produkcie globalnym 1 dochodzie narodowym panstwa,

— proporcje zatrudnionych w sektorze ustug 1 przemysle teleinformatycznym
w stosunku do ogotu zatrudnionych,

— procentowg oceng¢ zmian w spotecznych preferencjach w zakresie korzystania
z. tradycynych form rozrywki, takich jak kino, teatr, czytelnictwo, na rzecz
rozrywki elektroniczno-medialnej [Haber 2001, s. 44].

Propozycje wskaznikow L. Habera nieco rozbudowuje M. Lubanski, dzie-
lac Jje na cztery podgrupy [Lubanskr 2004, s. 15-16]: wskazniki opisujace
zmiany technologiczne’, wskazniki opisujace przemiany gospodarcze®,
wskazniki opisujace przemiany spoteczne’, wskazniki opisujace przemiany

: .. .. 10
w dziedzinie edukacyi .

®* Wydaje si¢ jednak, iz w Polsce ze wzgledu na relatywnic niska penctracje uzytkownikéw
Internetu wskaznik ten nalezy odwrocic, tj. ustalic liczbg 0sob przypadajacych na jeden komputer.

" Liczba telefonéw na 100 micszkanicéw. nowoczesnosé metod dostepu do Internetu, liczba
0sob majacych dostgp do Internctu. liczba aktywnych uzytkownikow Internetu. stopien bezpie-
czenstwa clekironiczne; wymiany informacyi.

* Liczba oséb pracujacych w poszezegdlnych dzialach gospodarki (ze szezegdlnym uwzgled-
nieniem sektora zwigzancgo z przetwarzaniem informacji), wskaznik bezrobocia, liczba podmio-
tow gospodarczych majgcych dostep do Internctu, liczba podmiotow gospodarczych uzywajacych
poczty elektronicznej, liczba podmiotéw gospodarczych posiadajgecych witryng internetows, liczba
podmiotow gospodarczych, ktore wykorzystujq mozliwosci handlu clektronicznego oraz elektro-
niczne)] wymiany danych (EDI).

’ Ogdlny stopicni dostepu do informacji. liczba micjse pracy dla os6b niepetnosprawnych
oraz stopien zaspokojenia potrzeb w tym zakresie.

¥ Stan komputeryzacji szkél i bibliotek, stopien wyksztalcenia informatycznego nauczycieli,
zastosowanie multimedialnych programow w procesic edukacyi, istnienic oraz prakiyczne wyko-
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Podkresla sie, iz tak naprawde to $wiadomosé informacyjna jest przepustka
do spoteczenstwa informacyjnego'’. Spoleczenstwo informacyjne ma charakte-
ryzowac wysoka twoérczo$é intelektualna. a koniecznym warunkiem jego zaist-
nienia jest wypracowanie w spoleczenstwie tzw. mentalnodci informatyczne;
|[Lubanski 2004, s. 11].

A. Szewczyk uwaza, iz $wiadomosé Informacyjna to zdolnos¢ umystu do
odzwierciedlania rzeczywistosci zwigzanej z funkcjonowaniem spoteczenstwa
informacyjnego ze wskazaniem na dwa wymiary, tj. przedmiotowy i podmioto-
wy. Wymiar przedmiotowy'~ odnosi si¢ do obiektow, w stosunku do ktérych

rzystanie sieci akademickich i badawczych. stopien wykorzystania mozliwosci nauki na odleglose
za posrednictwem sieci komputerowych.

"' Pozwole sobie tutaj na parafraze Marksa. ktéry twierdzil, iz byt okresla swiadomosé. Moim
zdaniem odwrotna relacja zakladajaca, iz to $wiadomosé okresla byt, jest réwnie uprawniona.
Skoro bowiem uznamy, iz dazenie do spoleczenstwa opartego o wiedze | informacjg to jakies
nicjasne mrzonki. skoro uznamy komputery i Internet za zupelnic zbedne ~wynalazki”, to stwier-
dzimy za S. Lemem, iz komputery to zlo Konieczne, bowiem wlasciwie tylko wprowadzaja chaos
W naszc zycie i wigeej z nimi klopotu niz dobrodziejstw. Wymownym przykladen takiego mysle-
nid sa przekonania popularne w rzeszowskim srodowiskis akademickim. Az 16% studentéw WYy -
chowania fizycznego UR uwaza, iz technologic informatyczne w komunikowaniu 7 uczelnig sg
zbedne, 1 nie widzi potrzeby ich poszerzania. 20% tych studentdow nie ma zdania w e} kwestii
[Gwozdz 2004, s. 283-288]. Jako przeciwwage dla studentdow UR badaniu poddano studentow
lurystyki 1 rekreacji Wyzszej Szkoly [nformatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowic. gdzic otoczenic
Informacyjne uczeini nalezy uznac za Jedno z najbardziej nowoczesnych w skali kraju. Studenci
WSIIZ uwazajg (66%). iz zastosowanie technologir informacyjnych w procesic komunikacji z u-
czelnig jest wystarczajace i jednoczesnie niezbedne do szybkiej wymiany informacji z uczelnia.
Nie wydaje si¢ to zaskakujace, skoro studenci WSIi7Z danc o ocenach mogy olrzymywac przez
Kioski informacyjne, strong WWW wirtualnej uczelni, system pocztowy. system informacji gloso-
weg lub ustuge SMS. Jesli chodzi o oceng swoich umiejgtnosct informatycznych w stosunku do
okresu sprzed studiéw, niemal co drugi student (43%) WF UR przyznaje, i1z byly one przecietne
nie zwigkszyly sie znaczaco, zas lylko co pigty student (21%) TiR WSIiZ de <laruje takie same
odczucia. Jeszcze wicksze dysproporcje wysiepuja w Kategorii ,,moje umicjetnosci byly niskie
| teraz znacznie si¢ zwigkszyly”, tak uwaza 10% studentéw WE UR 1 trzy razy wigceej (31%) studen-
ow TiR WSIHZ (lamze). Swiadomosc Istoty  wykorzystywania narzedyi informatycznych
w porownywanych uczelniach rézni sie znaczaco na nekorzys¢ UR. Pamictaymy jednak, iz doko-
nujemy poréwnania pomigdzy uczelnig prywatna, a wszechnicy panstwowa, ktéra dysponuje
ograniczonymi srodkami na informatyzacjc.

“ Na wymiar przedmiotowy swiadomosci informacyjnej skladajy si¢: $wiadomo$é znaczenia
zasobow informacyjnych dla wzrostu gospodarczego kraju, tj. uznanie, ze zasoby tc maja znacze-
nie strategiczne), $wiadomosé znaczenia technik informacyjnych (srodkéw gromadzenia. przetwa-
tzania, przechowywania i udostepniania Informacji), {j. uznanie ich niczbednosci w WyKorzysty-
waniu informacji do celow strategicznych, swiadomosé znaczenia seklora mformacyjnego gospo-
darki, tj. produkcji informacji, jJako dobra finalnego 1 jako komponentu skladajacego si¢ na inne
dobra oraz przekonanie o jej rosngeym udziale w PKB, swiadomogé funkcjonowania rynku débr
Lustug informacyjnych, tj. uznanic Informacji za towar oraz dobro podlegajace prawom wilasnosci.
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ksztattuje si¢ swiadomosc¢, zas wymiar podmiotowy dotyczy oséb bedacych
wnosicielami” tej swiadomosci'” [Szewczyk 2004, s. 53].

2. Spoteczenstwo informacyjne a Podkarpacie'*

Wraz z pojawieniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego powstaje problem
cyfrowego podziatu, tj. rozréznienia na tych, ktérzy majg dostep do nowocze-
snych technologii, 1 tych, ktorzy go nie maja. K. Krzysztofek wskazuje, 1z za-
mozne spoteczenstwa tundujq sobie cywilizacj¢ informatyczna — ,,miasta cyfro-
we”, ,parki wirtualne” [Krzysztofek 2002, s. 73}, zas spoteczenstwa ubogie
skazane sa na zycie bez dostgpu do nowoczesnych technologii. Chociaz poczat-
kowo optymistycznie patrzono na rozwd] spoteczenstwa informacji, obecnie
twierdzi sig, iz wprowadzenie nowoczesnych technologii znaczaco zwieksza
zakres spotecznego wykluczenia, utrudniajac realizacj¢ idei zréwnowazonego
> [Porebski 2004, s. 185]. W dyskusji nad kwestig cyfrowego podziatu

rozwoju
warto zwrocic uwage na dwa problemy, tj. nierownos¢ dostepu 1 nieumiejetnosé
korzystania z globalnej sieci. O ile pierwsza sprawa jest szeroko omawiana
w literaturze jako stynny digital divide, o tyle problematyka nieumiejetnosci
korzystania z dobrodziejstw cywilizacji informacji jest raczej marginalizowana.
Cyfrowy podziat, moim zdaniem, to jednak nie tylko zréznicowanie wi-
doczne na poziomie makro, czyli w skali narodow, ale takze na poziomach mi-
kro — pomigdzy jednostkami, 1 mezzo — pomigdzy wojewddztwami, jak chociaz-
by pomigdzy wojewodztwami stabo rozwinietymi gospodarczo, peryferyjnymi,
takimi jak wojewodztwo podkarpackie. W skali makro cyfrowy podzial obejmu-

4 Spoleczenstwo intormacyjne to takze szeroko poj¢te innowacje. Z rankingu WSIHZ [Klim-
czak, Wargacki 2003, s. 40] wynika, 1z najbardziej aktywnymi branzami we wprowadzaniu inno-
wacji na Podkarpaciu okazaly si¢ przedsigbiorstwa przemyslowe ($rednia oceny 1,75 pkt). Na
drugim migcjscu uplasowaly si¢ przedsi¢cbiorstwa uslugowe (Srednia oceny 2,0 pkt). W nieznacz-
nym stopniu od liderow rankingu odbiegaty przedsichiorstwa budowlano-montazowe — zajmujac
trzecic miejsce (Srednia oceny 2.25 pkt). Najmniej otwarte na innowacje okazaly si¢ przedsiebior-
stwa handlowe — otrzymujac najnizszq mozliwg not¢ (Srednia ocen 4,0 pkt). Pod wzgledem wiel-
koscl przedsi¢biorstwa liderami innowacyjnosei okazaly si¢ przedsicbiorstwa duze (srednia wska-
zan wprowadzania innowacji — 64%), za nimi uplasowaly si¢ przedsigbiorstwa o $redniej wielkosci
(37%), przedsigbiorstwa mate (49%) 1 mikro (35%).

' Obszerne fragmenty rozdzialu opublikowano w ,,Zeszytach Naukowych” Swigtokrzyskiego
Centrum Edukacyi na Odleglos¢ w serii Rola Informatyki w Naukach Ekonomicznych i Spolecz-
nych, nr 3/2006, Kielce.

> W odniesicniu do spoleczenstwa mformacyjnego czg¢sto uzywa si¢ pojecia zrownowazone-
20 1oZWOJu (ang. sustainable development). K. Krzysztofek zréwnowazony rozwdj definiuje jako
poszerzente ludzkich wyborow i wykorzvstanie zdolnosci przez ksztattowanie kapitatu spotecznego
lak, by w mozliwie petny sposob zaspokoic potrzeby obecnych generacji be: narazania na szwank
potrzeb przysziveh pokolen.
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je takie zmienne, jak poziom dochodu, rasa, pteé¢ czy pochodzenie etniczne [Po-
rebskr 2004, s. 190]. Epoka informacji majaca by¢ panaceum na nieréwny do-
step do informacji jeszcze bardziej pogiebia istniejace nierdwnosci spoteczne'®
Pietrowicz 2004, s. 256]. K. Krzysztofek spoteczenstwo polskie okresla mia-
nem spoteczenstwa ,trzech predkosci”. W Polsce istnieje silny sektor przed-
przemystowy — rolnictwo wraz z kulturg i mentalnoscia chlopska, ktére w nie-
wielkim tylko stopniu zostato uprzemystowione (kolektywizacja czy farmeryza-
cja). Sektor przemystowy, relatywnie stabszy w poréwnaniu do krajéw rozwi-
nigtych, rozwijat si¢ gldwnie w drugiej potowie XX wieku poprzez tworzenie
wielkich scentralizowanych struktur z eliminacja mechanizméw rynkowych.
Ostama dekada to czas przyspieszonej adaptacji do trzeciego stadium roZwoju
- poprzemystowego 1 informacyjnego, jednakze, jak podkresla Krzysztofek,
choc szanse Polski zaleza od ,.trzeciej predkosci”, to jej szybkosé mozna przy-
rownac do najwolniejszego okretu [Krzysztofek 2002, s. 16]. U. Eco twierdzi. iz
spoteczenstwo w erze dostepu podzieli si¢ na trzy klasy [Eco 2002, s. 539-540]:
- proletariuszy niemajacych dostepu do komputeréw i ksiazek uzaleznionych od
przekazu audiowizualnego, czyli telewizji.
— drobnomieszczanstwo, ktére umie korzystac¢ z komputera biernie,
- nomenklature, ktora wie, jak wykorzysta¢ komputer do wykonywamd analiz
1 potratigcq odrézniac informacje wartosciowe od nic niewnoszacych'’

o Niestety, zycic w wieku dostgpu — okreslenic zastosowane przez J. Rifkina w Wiekuy
dostepu [Rifkin 2003] — dla oséb wykluczonych z kr¢gu nowoczesnych technologii moze
by¢ prawdziwa udrekq. Internet przynosi termin cyfrowego podzialu jako nowej formy nic-
rownoscl spotecznych klasyfikujgcego ludzi ze wzgledu na posiadanie dostepu do sieci.
dzczegotowej analizy cyfrowego podzialu wywolanego nieréwnym dostepem do sieci doko-
nuje M. Castells w Galaktyce Internetu (rozdzial Cyfrowy podziat z globalnej perspekiywy).
M. Castells odpowiada na dwa zasadnicze pytania — jakie czynniki wplywajg na zréznico-
wanie w dostgpie do Internetu i korzystania z jego potencjalnych mozliwosci oraz w jaki
sposob dostgp lub jego brak przektadaja si¢ na wicksze mozliwosci lub ich brak [Castells
2003, s. 275-301]. Jak podkresla N. Postman, upowszechnienie techniki komputerowej dla
jednych bywa dobrodziejstwem, bez ktérego nie potrafig si¢ obejs$é, dla innych Jest narze-
dziem wilasciwie zbednym [Postman 2004].

" Typologie zaproponowang przez U. Eco nieco paratrazuje R. Tadeusiewicz, piszac o po-
wstaniu dwoch dychotomicznych struktur: digitariatu — uprzywilejowanej grupy oséb potraftigcych
biegle postugiwac si¢ technikami informatycznymi, oraz proletariatu sieciowego, ktdry tworza
osoby niepotrafiqce lub niemogace korzysta¢ z technik imlormacyjnych [Tadcusiewicz 2002,
s. 285]. Temat podejmuje takze L. Haber, analizujac spolecznosé akademicka AGH. wedltug autora
digitaniat informacyjny, tj. grupe najbardziej zaangazowanych uzytkownikéw sieci. stanowi 70%
spotecznosct AGH, 20% to cogitariat, czyli pasywna grupa uzytkownikéw, zas 10% 1o 0S0bhYy po-
zbawione interakcji z siecig — proletariat informacyjny [Haber 2001, s. 162]. T. Goban-Klas
1 P. Stenkiewicz zauwazajg z kolei, iz choé nowe media sa skonstruowane jako tzw. user friendly
(przyjazne uzytkownikowi), to znajdujg giéwnie entuzjastéw wsréd mlodziezy, powodujgc wyklu-
czenic 0sOb starszych. Luka tworzy si¢ réwniez na linii wyksztalcenia. a analfabetyzm Kompute-
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.

RozwQ] nauki 1 techniki miat przyczynic si¢ do okreslenia nieokreslonego,
przypadki miaty zamieni¢ si¢ w rozsadne cele. Z. Bauman, powotujac si¢ na
U. Becka, twierdzi, 1z ryzyka nie tylko nie mozna wytrzebic, ale postep nauki
1 techniki rozdyma jego rozmiary 1 czyni ujemne nastgpstwa ryzykownych dzia-
fan jeszcze bardziej katastrotalnymi [Bauman 2002, s. 113]. K. Krzysztofek
wskazuje, 1z cho¢ wizja swiata jako samomonitorujacego si¢ organizmu, w Kto-
rym sie¢ informatyczna jest systemem nerwowym, choc¢ bardzo atrakcyyna, nie
jest wolna od ryzyka. Niejednokrotnie bowiem w historii okazywato sig, 1z sys-
temy techniczne nie tylko nie zwigkszaty mozliwosci cztowieka, ale same wy-
woltywaty klegski. Historta zmian cywilizacyjnych wskazuje, ze kultura danego
spofeczenstwa ma niebagatelne znaczenie w spowolnieniu albo przyspieszeniu
rozwoju. Kultury zawsze w pewien sposdob wptywaty na uzycie narzedzi, po-
dobnie jest w przypadku komputera, ktérego zadna z kultur nie odrzuca, gdyz
jest niezbedny, dla wielu jednak spolecznosci jest to pogon za fatamorgang
| Krzysztotek 2002, s. 73-74].

Wraz z pojawianiem si¢ Internetu zanikaja tradycyme podziaty na centrum
1 peryterie, ktorych dokonujemy poprzez pryzmat geografil. W epoce Internetu cen-
trum to miejsce, gdzie znajduya si¢ weztowe punkty sieci [Pietrowicz 2004, s. 258},
K. Krzysztofek wskazuje: chociaz postugujemy si¢ pojeciem spoleczenstwa infor-
macyjnego, to winnismy pamigtac, ze sq to dopiero jego poczatki, a w spo-
teczenstwach najbardzie] nasyconych technologiami informatycznymi tatwy, szybki
1 tan1 dostep do Internetu jest przywilejem zdecydowane] mniejszosci. Z cafg jednak
pewnoscia mozemy stwierdzic, 1z bedzie to spoteczenstwo najbardzie] w historn
nasycone technika i zalezne od niej'® | Krzysztofek 2002, s. 28].

rowy, zdaniem autorow, staje si¢ obecnie tak dotkliwy jak analfabetyzim literacki. Natiok informa-
cj1 powoduje dwie reakcje — pierwszg z nich jest goraczkowe przerzucanie sig od przekazu do
przekazu, drugg zas — uporczywe trwanie przy swoich przyzwyczajeniach [Goban-Klas, Sienkie-
wicz 1999, s, 100-103].

' Internet jest tworzony gléwnie przez ludzi mlodych i de facto na nich jest przede wszyst-
kim nastawiony — stad tak duza dynamika 1 jaskrawa ckspresja na licznych stronach WWW. Ele-
menty te, nierzadko nasycone duza iloscia hiperlinkéw, dezorientujg ludzi starszych, nieprzyzwy-
czajonych do obcowania z wielowatkowym, multiscnsowym, niclinearnym tekstem — wszvstkie te
elementy peszq i wprawiajq w Zaktopotanie ludzi starszych, dla ktoryeh samo 1vlko odczvianie
ruchomego lekstu na ekranie monitora moze by¢ znaczqco trudniejsze niz codzienne ciyvianie
gazetv | Tadeusiewicz 2001, s. 21]. Nalezy takze pamigtac, 1z odczytywanie drobnej c¢zcionki
z ekranu monitora dla wielu oséb jest operacja nmiemal niemozliwg ze wzgledu na staby wzrok
[tamze ], obcowanic z wirtualng materig utrudnia dodatkowo i1konizacja wielu elementow stron
internetowych. Charakterystyczne dla cyberprzestrzeni jest wystgpowanic slowa w postaci looking
through, czyli jako ,,patrzenie przez”. Internetowe stowo definiowanie jako looking through staje
s1¢ przezroczyste, niewidoczne, co ma przyczynic si¢ do glebszego ,,wejscia™ w tekst. Stowo zapi-
sane za pomocg komputera, aby komunikowalo bez uzywania nadmiernej ilosci wyrazow, positku-
je si¢ obrazem, co bardzo cz¢sto prowadzi do zupelne eliminacyi tekstu 1 zastapienia go tkona.
Przykladem moga by koperta symbolizujaca poczig ¢-mail, filizanka obrazujaca kawiarenkg
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W raporcie Banku Swiatowego z roku 2004 " czytamy, 1z poszczegodlne re-
giony Polski maja za sobg historyczne zréznicowanie w zakresie dystrybucii
zasobow wiedzy, wykazujgc daleko idaca zaleznosé pomi¢dzy zasobami wiedzy
w danym regionie a uzyskiwanymi przez ten region wynikami gospodarczymi.
Stad tez — jak postuluja autorzy raportu — oczywistym celem dla Polski powinna
byC integracja istniejacych regionalnych zasobéw wiedzy w jeden narodowy
system innowacyjnosci, a jednym z jego elementéw ma by¢ sformutowanie
1 wdrozenie szesnastu Regionalnych strategii mnowacji w poszczegolnych wo-
jewddztwach. Wojewddztwo podkarpackie wraz ze swigtokrzyskim zostaty skla-
syfikowane na pigtym miejscu (klasyfikacja siedmiostopniowa). Jako stabe
strony naszego regionu wskazano niedostatecznie rozwinieta baze wiedzy oraz
starzejace si¢ spoteczenstwo, do zalet za$ zaliczono duzy postep technologiczny
| informatyczny w przemysle. Za wojewddztwem podkarpackim lokuja sie tylko
cztery wojewodztwa ze stabg baza wiedzy i stabym rozwojem technologii i in-
formacji w przemysle, tj. wojewddztwo warminsko-mazurskie. zachodniopo-
morskie, lubelskie oraz podlaskie.

Wedtug ekspertéw z Banku gwiatowego, aby niwelowad réznice pomiedzy
regionami, polityka dziatan rzadu musi sie koncentrowaé na walce z negatyw-
nym dziedzictwem stabo rozwini¢tych regiondw™, poniewaz moze im ono

internetowa, domek symbolizujacy strong domowa etc. Zaleta obrazu posredniczacego w komuni-

Kacjl cztowiek — komputer jest szybkos¢ postrzegania bodzcow wizualnych przez czlowicka, a co

za tym 1dzie, wysoka pojemnos¢ informacyjna obrazu. duza precyzja mnformacyjna, naturalnosé

odbloru obrazu [Mlodkowski 1998]. Mlodzi ludzie wychowani w estetyce grahki komputerowe;

t chwytliwych reklam telewizyjnych z tatwoscia radza sobie 7 wizualnymi uproszczeniami stéow.

E. Polak mtodych przclomu XX i XXI wieku nazywa ludzmi Sproszkowanymi i zatomizowanymi,

ktorzy skryci w prywatnych niszach wtasnych doméw zaabsorbowani sq wirtualnoscig do tego

stopnia, ze niewiele poza nig ich ,kreci”. W. Burszta wskazuje. 1z wspdlczesnym mlodym zycie

Ich rodzicow — z dominujaca czarno-biala telewizja ograniczong do jednego programu i opaslymi

tomamt encyklopedii, ktdre trzeba mozolnie kartkowaé, by znalez¢ potrzeba informacj¢ — wydaje

si¢ swiatem niezdolnym do zaakceptowania [Burszta 2003, s.157]. Mtodzi ludzie naleza do grupy
mobilnych (The Mobiles), ktérzy tworza nowa klase spoteczng reprezentujacg nowoczesny, mocno
zalezny od technologii styl zycia [Scibor 2003 ].

” Mowa tutay o raporcie Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunki Jwiekszania
konkurencyjnosci Polski w Unii Europejskiej, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491 .pdf

U Aby poprawic sytuacjg tych wojewddztw, proponuje sie podjecie szeregu dzialan w zakresie:

- infrastruktury: rozwdj infrastruktury ICT; stworzenie szeregu inicjatyw prowadzacych do po-
wstania instytucji promujacych rozwdj i nastawionych na inowacje w dziedzinach, na ktérych
opiera si¢ gospodarka danego regionu; budowa nowoczesnych polaczen transportowych oraz
modernizacja zakladéw i fabryk z mysla o nowych, wigkszych inwestycjach wewnetrznych
i MSP;

- edukacji: lepszy dostgp do zaawansowanych programow szkoleniowych w dyscyplinach zawo-
dowych i akademickich w celu podwyzszenia kwalitikacji zasobéw ludzkich w regionie, a takze
tworzenie osrodkow szkolenia wirtualnego 1 na odleglogd pozwalajacego kursantom na uczest-
nictwo w szkoleniu w sposdb efektywny kosztowo i bez koniecznosci opuszczania regionu;
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uniemozliwi¢ petne skorzystanie z dobrodziejstw gospodarki opartej na wiedzy.
Wojewddztwo podkarpackie, Swietokrzyskie, lubelskie, warminsko-mazurskie
oraz podlaskie uznano za najbardziej uposledzone w tym wzgledzie™'

Wyniki  Podkarpackiego sondazu spotecznego™ przeprowadzonego
w 2003 roku wykazuja, iz w wojewddztwie podkarpackim odsetek oséb
posiadajacych komputer rosnie wraz z wyksztalceniem i miejscem zamiesz-
kania — analogicznie do tendencji ogdlnopolskich. W miescie Rzeszowie
42.1% osob deklaruje, iz posiada komputer, w miescie wielkosci od 50 do
100 tysigcy mieszkancow odsetek ten wynosi 35,2%. w miescie liczacym od
20 do 50 tysigcy mieszkancow — 34,5%, w miescie od 10 do 20 tysiecy
- 27,1%, w miescie ponizej 10 tysiecy mieszkancéw — 26.8%, zas$ na wsi
odsetek ten spada do poziomu 23,2%, a wiec jest niemal dwukrotnie nizszy
w poréwnaniu do danych dla Rzeszowa. Z analogiczng sytuacjag mamy do
czynienia w przypadku wyksztalcenia, im ono wyzsze, tym wyzszy odsetek
osob deklarujacych posiadanie komputera. Wsrdd respondentéw legitymu-
Jacych si¢ wyksztatceniem podstawowym tylko 4.3% os6b posiada Kompu-
ter, zasadniczym zawodowym - 17.5%, s$rednim - 28%, pomaturalnym
- 32,3%, wyzszym zawodowym — 47,7%, wyzszym — 27.4%.,

— powstawania nowych firm: tworzenie kultury i bazy umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczoscei
I Innowacyjnosci, a nastgpnie budowa infrastruktury uslug dla biznesu sprzyjaj ace] powstawaniu
nowych firm;

— promocji regionu na zewnatrz zarowno jako migjsca wartego odwiedzenia (ze wzgledu na walo-
ry przyrodnicze, historig, jakos¢ zycia. spgdzanie wolnego czasu itp.). jak i atrakcyjnego obszaru
do Jokowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;

- budowy siect powigzan z krajowymi centrami doskonalosci:

— pO]’)l awy przeplywu informacji na temat innowacji do regionu.

" Bank Swiatowy Region Europy 1 Azji Centralnej 1 Wschodniej. Departament Rozwoju
Sektora Prywatnego 1 Finansowego, Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwiek-
szania  konkurencyjnosci  Polski  w  Unii  Europejskiej, http://www.mnii.gov.pl/_gAlle-
ry/14/91/1491 ndf, s. 28

2 Podkarpacki sondaz spoteczny byl realizowany od 1997 dzicki wielkiemu zaangazowaniu
prof. M. Niezgody 1 dr. A. Marcinkowskiego, kiérzy od samego poczatku pracy w W85G w Ty-
czynte spetmali si¢ nie tylko dydaktycznie, ale takze naukowo, wprowadzajac miodych adeptow
nauki w arkana badan empirycznych. Profesor M. Niezgoda i dr A. Marcinkowski zawsze chetnie
stuzyli radg 1 pomoca, a my, asystenci, doskonale zdawalismy sobie sprawe, 1z mamy unikalng
szans¢ zdobycia umiejgtnosc, jakich nie jestesmy w stanie uzyskaé z ksiazek, bowiem prawdziwy
warsztat metodologiczny konstruuje sie dopiero w drodze praktyki, a nic wylacznic podczas stu-
dium literatury. Studiujacy w Tyczynie mieli okazje przekonaé si¢, na czym polega specytika
pracy anxietera i jak waznym ogniwem w calym procesie badawczym jest sam ankieter. Profesor

M. Niczgoda stworzyl w Tyczynie swoja szkole badawczg, | rzeczywiscie wsrod asystentéw mowi-

lo s1g, 12 mamy w WSSG swdj maly UJ — por. P. Dlugosz, Na poty metodologiczny, na potv histo-

riograficzny  szkic o socjologicznej szkole itvezynskiej |w:] . Tyczynskie Zeszyty Naukowe™
nr 2/2002. Gléwnym komdyndtmem badan byt mgr P. Dlugosz i to on ukul nazwe Podkarpacki
sondaz spoteczny.
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Z badan przeprowadzonych na terenie naszego wojewddztwa wynika, iz In-
ternet jest relatywnie znaczacym zrodtem, jesli chodzi o pozyskiwanie informa-
cji o tym, co si¢ dzieje w miescie — 24,3% 0s6b czgsto korzysta z Internetu, wy-
szukujgc mmformacje o Rzeszowie (12,3% — czesto, zas 12% — bardzo CZESto)
|Grygiel, Grzesik, Malikowsk: 2003, s. 33].

Jak wskazuje A. Szewczyk, rozwdj lokalnej spotecznosci zalezy od tego,
czy moze ona pozyskiwac informacje o Swiecie zewngtrznym, czy sama jest
w stanie informowac o sobie {Szewczyk 2004, s. 55]. Jesli chodzi o strony in-
ternetowe najwazniejszych urzedow, Rzeszéw nalezy ocenié bardzo wysoko™.
Zespot Internetu Obywatelskiego sporzadzit raport Administracja publiczna
wsieci 2003 r., poddajac po raz pierwszy ocenie takze serwisy urzedéw miast.
Oceniano 18 stron WWW miast wojewddzkich oraz dodatkowo Torunia i Zie-
lonej Gory. Serwis Internetowy Urzedu Miasta Rzeszowa — www.erzeszow.pl
~ zajat drugie miejsce ex equo z Krakowem. T. Majcherkiewicz zauwaza: Inten-
sywne proby nawiqzywania kontaktow z mieszkariicami podejmujq wltadze Rze-
szowa, w 2003 roku witryna ta byta drugq strong w kraju w ocenie Zespotu
Internetu Obywatelskiego. Interaktywnos¢ serwisu widoczna jest miedzy innymi
w propozycji wysytania rzeszowskich e-kartek oraz internetowvch konsulta-
cjach, np. w jakiej czesci miasta powinien byé zbudowany wielopoziomowy par-
king. Najwazniejszym  jednak przejawem interaktvwnosSci jest dyskusja
zmieszkancami o sprawach waznych dla miasta - zaktadka ,, Propozycje dla
wltadz Rzeszowa” — i mozliwos¢ otrzymywania przez zainteresowanych informa-
cji z serwisu bezposrednio na wtasne konto e-mailowe [Majcherkiewicz 2004al].
Majcherkiewicz serwis Urzedu Miasta Rzeszowa uznaje za jeden z najbardziej
zaawansowanych pod wzgledem rozwoju e-administracji [Majcherkiewicz
2004b, s. 199].

Podkresla sig, 1z stopien zinformatyzowania lokalnej administracji publicz-
nej oraz wprowadzenie informatyzacji w administracji zalezy od stanu $wiado-
mosci elit politycznych 1 administracyjnych, tj.:

- przyzwolenia elit politycznych (rady miasta i zarzadu) w kwestii poczynienia
znacznych wydatkow na informatyzowanie urzedu,

- kompetencji i determinacji elit administracyjnych (prezydenta miasta, dyrek-
tora wydziatu mformatyki lub kierownika referatu informatyki) [Szewczyk
2004, s. 57].

-
23

SwOJ4 strong posiadajg: Urzad Miasta Rzeszowa ~ hip://www.erzeszow.pl. Podkarpacki Urzad
Wojewddzki — http://www.uw.rzeszow.pl, Urzad Marszatkowski — http://www.podkarpackie.pl. Strony
WWW majq takze m.in. Archiwum Panstwowe w Rzeszowie — www . rzeszow.ap.gov.pl, Komenda
Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Rzeszowie — www.podkarpacie.straz.pl. Wojewddzki Urzad
Pracy w Rzeszowie — http://www.wup-rzeszow.pl. Na stronie Urzedu Miasta Rzeszowa zainteresowani
mogg znalez¢ najwazniejsze informacje dotyczace istotnych wydarzen w miescie, historii Rzeszowa,
wladz miasta, trybu zatatwiania spraw w urzedzie.
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Obok oficjalnych stron urzeddw 1 instytucji funkcjonuje kilka nieoticjal-
nych stron prywatnych. Nalezy zauwazy¢, iz dostgpnos¢ stron WWW w jed-
nostkach administracji publicznej jest obecnie bardzo wysoka. O ile Jej poziom
w 2003 roku byt relatywnie niski, wynosit bowiem 74%. o tyle w roku biezacym
(2004) siega on 95%. Jednakze tak wysoki wskaznik wynika z faktu poddana
badaniu jedynie urzeddow 1 instytucji do poziomu miasta wojewodzkiego. Na
poziomie powiatéw 1 gmin dostepnos¢ do informacji on-line jest o wiele niz-
sza~".

Badania prowadzone przez firmg Gemius wykazaty. ze w wojewodztwie
podkarpackim mamy okoto 210 tysigcy internautdw. Na przetomie wrzesnia
| pazdziernika liczba ta oscylowata od 208 858 do 213 333, co istotne, Gemius
brat pod uwage jedynie taczenia z polskimi witrynami.

Z badan wynika, 1z prawie 30 proc. uzytkownikow sieci (1,7 mln) mieszka
w pieciu najwiekszych miastach. Wskazuje sig¢, iz ma to zwiazek z koncentracjq
w duzych miastach osrodkéw biznesowych, rzadowych, administracyjnych
i akademickich, co wymaga odpowiednio rozwinig¢tej infrastruktury teleintorma-
tycznej. Duze miasta zapewniaja tez szerszy dostep do Internetu osobom nieko-
rzystajacym z niego w domach, miejscach pracy, bibliotekach, kafejkach inter-
netowych czy witasnie na uczelniach. Do zdecydowanej czolowki, jezeh chodzi
o wykorzystanie Internetu, naleza: Warszawa, Wroctaw, Poznan, Trojmiasto,
Krakéw i okreg katowicki™.

Internauci z Podkarpacia stanowig jedynie 4% ogdlnej populacji internau-
tdw. Taki sam odsetek internautdw mieszka w wojewddztwie lubelskim, po 3%
stanowia internauci z zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego, warmin-
sko-mazurskiego.

Z danych Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji, opublikowanych w raporcie
Rozwdoj e-Government w Polsce — 3. edycja badan ¢-Europe™ z dnia 8 lipca

* Rozwoj e-Government w Polsce — 3. edvcia badan e-Ewrope, hup://www.mnii.gov.pl/_gAlle-
v/ 10/66/1066.pdf

= http://www.tezmedium.pl/10871.xm]

- Firma Campgemini Polska przeprowadzita w 2004 roku trzecie badanic z cyklu poswigco-
nemu rozwojowi e-uslug publicznych w Polsce. Celem tego badania bylo stworzenie peinego
obrazu e-uslug oraz mozliwosci systematycznego pomiaru stopnia rozbudowania e-Governmeit
w Polsce. Proces badawczy sktadal si¢ z czterech etapdéw: audyt struktury 1 obszaréw odpowie-
dzialnosci w administracji publicznej, sampling, dobdr préby, weryfikacja adresow URL, badanie
stron WWW, ocena poszczegdlnych ofert. Badaniem obje¢to 20 uslug publicznych zdefiniowanych
1 wskazanych do analizy przez Komisj¢ Europejska. Ustugi te klasyfikowano wedlug dwaéch pod-
stawowych kryteriow: klientow, do ktérych adresowane sa ustugi danego typu, tj. ustugi kierowa-
ne do oséb prawnych oraz ustugi kierowane do obywateli, a takze wedlug charakteru/rodzaju
realizowanej ustugi — obstuga przychodéw budzetowych (uslugi zwigzane z przeptywami finan-
sowymi od obywateli 1 sektora biznesowego do budzetu centralnego 1 budzetdw lokalnych,
4j. podatki, obowiazkowe oplaty ubezpieczeniowe np. ZUS), rejestracja (ustugl zwigzane z reje-
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2004 roku, wynika, iz zadne wojewddztwo nie oferuje jeszcze e-ustug na po-
ziomie 50%, do najlepiej rozwinigtych w tej dziedzinie naleza wojewddziwa
pomorskie (45%) 1 swigtokrzyskie (42%). Wszystkie wojewddziwa osiggnety
poziom 25% rozwoju ustug e-Government, gtéwnie dzieki udostepnianiu obywa-
telom informacji on-line. Srednia dla administracji 1 instytucji publicznych na
szczeblu wojewddzkim wynosi 34%, zas na szczeblu centralnym - 33%. Nasze
wojewodztwo lokuje si¢ posrodku klasyfikacji, osiagajac poziom 36%.

Jesli chodzi o dynamike rozwoju e-ustug, nalezy wskazaé, iz tylko dwa wo-
Jjewodztwa rozwijaja si¢ szybciej niz reszta kraju, tj. wojewodztwo pomorskie
 lubuskie, osiagajac poziom odpowiednio 26 i 27%. Potowa wojewddztw, w tym
| nasze ~ podkarpackie — rozwija ustuge e-Government na poziomie ponize]
10 punktow procentowych rocznie, co w konsekwencji oznacza 10-letni okres
budowy tychze ustug. Tempo rozwoju e-ustug nie byto skorelowane
Zzamoznoscia wojewddztw, o czym $wiadczy¢ moze przyklad wojewodztwa
mazowieckiego.

Wsrod ustug dla obywateli G2C (Government To Client) najszybciej rozwi-
jaty si¢: rejestracja na wyzsze uczelnie (33%), informacje o zmianie miejsca
pobytu (31%), akty stanu cywilnego (29%), za$ wérdd ustug dla oséb prawnych
G2B (Government To Bussiness) — ubezpieczenia spoleczne (37%), prezentacja
danych statystycznych (33%), deklaracje (29%), odprawy celne (29%). Do ustug
wlasciwie nierozwijalnych w latach 2002-2004 z pakietu ustug G2C zalicza sie
posrednictwo pracy — 4% (stan 31%), stuzbe zdrowia — 9% (stan 11%), biblioteki
publiczne — 9% (stan 34%), za§ wsréd ustug nierozwijanych w sektorze G2RB
- podatki od o0s6b prawnych — 0% (stan 36%), zamdwienia publiczne
- 3% (stan 25%), rejestracja firm — 9% (stan 24%).

Z analiz wynika, iz zdecydowana wickszo$¢ ustug nie bedzie szybko do-
stgpna on-line. W stosunku do roku 2002 dostepnosé e-ustug wzrosta w Polsce
0 15 punktow procentowych w roku 2004, ciggle jednak poziom je] rozwoju
w Polsce wynosi 2%, dla poréwnania w UE — 42%~'.

W Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim nie ma specjalnie wydzielo-
nego wydziatu ds. informatyki, istnieje jedynie Wojewddzki Osrodek In-
tormatyki — Terenowy Bank Danych w Rzeszowie podlegty bezposrednio
dyrektorow1 generalnemu urzedu, stad brak danych dotyczacych srednie]
liczby 0s6b pracujacych w tymze wydziale. W Urzedzie Marszatkowskim

stracja 0sob, samochodow, przedsigbiorstw zgodnie z wymogami administracji publicznej, prezen-
tacja danych statystycznych), zwroty i ustugi socjalne (ustugr oferujace obywatelom i osobom
prawnym zwroty z tytutu nadwyzek podatkowych. ustugi zwiazane z rynkiem pracy, z ochrong
socjalng), zezwolenia i licencje (ustugi zwigzane z procesem obshugi, zamawiania 1 dostarczania
dokumentow osobistych, pozwolen. potwierdzen posiadanych kKwalitikacji).

+7 Rozwoj e-Government w Polsce — 3. edycja badarn e~Europe, http:// www.mnii.gov.pl/_gAlle-
ry/10/66/1066.pdf
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Wojewodztwa Podkarpackiego funkcjonuje Biuro Obstugi Informatyczne;j.
Jeslt chodzi 0o miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe w woje-
wodztwie podkarpackim, to w wydziatach informatycznych s$rednio pracuje
1,57 osoby, zas w gminach 1.10°°

Niepokojacy jest fakt, 1z 12,5% podkarpackich miast na prawach powiatu
1 starostw powiatowych oraz 19% gmin wszystkich typdw nie przeznacza zad-
nych funduszy na informatyzacj¢. Niemal 60% miast na prawach powiatu i sta-
rostw powiatowe oraz gmin wszystkich typéw na informatyzacje rezerwuje 1%
swego budzetu. Co trzecie podkarpackie miasto na prawach powiatu i starostwo
powiatowych na informatyzacj¢ wydaje 2% budzetu. 4% i wigcej na informaty-
zacj¢ przeznacza tylko 8.3% gmin wszystkich typdéw. Podkarpackie jednostki
samorzadu terytorialnego 1 wojewddzkiego nalezg do srednio zinformatyzowa-
nych, na 100 0sob przypada tu 70 komputerdw, analogiczna sytuacja wystepuje
w wojewodztwie mazowieckim, wieksza od nas liczba komputeréw dysponuja
m.in. urzg¢dnicy wojewoddztwa pomorskiego (86 komputerdw na 100 oséb). za-
chodniopomorskiego (85/100), dolnoslgskiego (83/100), wielkopolskiego
(30/100). Zauwazmy jednak, 1z stopien informatyzacji naszych urzedow jest taki
sam Jak w wojewddztwie mazowieckim dysponujacym duzo wiekszym budze-
tem od naszego, za$ wyprzedzajace nas jednostki samorzadowe i wojewddzkie,
Jak zachodniopomorskie czy wielkopolskie, sa duzo zasobniejsze od podkarpac-
kiego. Wydatki na informatyzacje wojewddztwa podkarpackiego naleza do naj-
nizszych w kraju. Znajdujemy si¢ na przedostatniej pozycji, wyprzedzajac jedy-
nie wojewodztwo lubuskie. Optaty za Internet w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego 1 wojewodzkich sa w wojewddztwie podkarpackim najnizsze w kra-
ju. Co drugi urzad wydaje miesigcznie na Internet mniej niz 200 zi, co trzeci
- od 200 do 500 zi, co dziesigty — od 501 do 1000 z}. Tylko 2.1% urzedow
wydaje na Internet od 1001 do 1500 zt, 3,1% — od 1501 do 2000 zt, 1% — od
2001 do 3000 zl. Niskie optaty za Internet jednych moga napawaé optymi-
zmem, dla innych beda wskaznikiem matej $wiadomosci informatyczne;
1 niktego znaczenia Internetu jako istotnego medium komunikacyjno-
-informacyjnego™.

Wedtug Planu dziatania na rzecz rozwoju elektronicznej administracyi
(e-Government) na lata 2005-2006 w wojewddztwie podkarpackim w najbliz-

W artykule wykorzystuje takze dane z badania Sropient informarvzacji urzedow w Polsce.
Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji zrealizowanego
przez ARC Rynek 1 Opinia na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. ktérego celem bylo
zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzedéw w Polsce. Opracowany przez ARC kwestionariusz
mial za zadanie okresli¢: stopiert komputeryzacji oraz zakres, w jakim urzedy korzystaja z Interne-
tu, a takze szczcgodlowe rozwigzania techniczne zwiazane z infrastrukturg komputerowa w urze-
dach %raz kwestie zwigzane z oprogramowaniem i zakres ushlug dostepnych przez Internet.

~ Tamze.
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szych latach ma zosta¢ zrealizowanych szereg projektéw, m.in. projekt elektro-
niczny obieg dokumentow (Urzad Wojewddzki), interaktywne ustugi publiczne
(Urzad Marszatkowski). Interaktywne ustugi publiczne maja na celu usprawnie-
nie funkcjonowania w gospodarce opartej na wiedzy i informacji. Z pewnoscia
cele stawiane przez autoréw projektu sa szczytne, oby jednak nie pozostaty wy-
tacznie w sferze marzen.

3. Konkluzje

M. Malikowski na konferencji Podkarpacie w swietle dotychczasowych ba-
dan socjologicznych (13-14 XII 2004) postulowal wskazywanie wbratych plam”
- obszarow, ktore tylko w niewielkim stopniu lub w ogéle nie zostaty poddane
badaniu. Z pewnoscia jednym z takich obszaréw jest formujace sie spoteczen-
stwo informacyjne. Warto podjaé¢ prébe odpowiedzi na pytanie, na ile miesz-
kancy Podkarpacia posiadaja $wiadomosé¢ ksztattowania sie NOWEgOo typu go-
spodarki opartej na wiedzy i informacji, zgodnie z tym, co powiedziat
A. Tottler: Za naszego zZycia, na naszych oczach rodzi sie nowa cywilizacja,
choc slepcy usitujq jg usmierci¢. Niestety. pedu cywilizacyjnego nie da sie za-
trzymac, mimo protestu najbardziej negatywistycznie nastawionych jednostek
czy grup spotecznych.

Wazna kwestig bytoby zdiagnozowanie, na ile mieszkancy Podkarpacia po-
stadaja (1 czy w ogdle posiadaja) tzw. swiadomos¢ informacyjng, ktéra ma sie
przejawia¢ m.in. w $wiadomosci znaczenia zasobdw informacyjnych dla wzro-
stu gospodarczego naszego regionu. Tylko bowiem $wiadomosé wazkosci in-
formacji jako kluczowego towaru w XXI wieku jest prawdziwa przepustkg do
spoteczenstwa informacyjnego. Parafrazujac to, co mozemy przeczytac w do-
kumencie KBN Cele i kierunki rozwoju spoteczernstwa informacvjnego w Polsce
z 2000 roku, mozemy powiedziel, ze pierwsze wojewddztwa, ktére wkrocza do
spoteczenstwa informacyjnego, uzyskaja najwieksze korzysci, i to one ustalg
porzadek dla wszystkich innych, ktére beda zmuszone dostapic 1m kroku. Wo-
jewodztwa takie jak nasze, ktére odkfadaja te decyzje w czasie lub preferujq
rozwiazania czgsciowe, beda w jeszcze wiekszym stopniu odczuwaé skutki za-
poznienia cywilizacyjnego, implikujac Katastrofalny spadek inwestycji i liczby
miejsc pracy. Wypieranie przez decydentdéw ze $wiadomosci lub odsuwanie
wczasie budowy spoleczenstwa informacji na Podkarpaciu poglebiac bedzie
podziat na Polske¢ A, B i C i niestety, w tej klasyfikacji przyjdzie nam nalezed
do najnizszej kategorii.

spoteczenstwo informacyjne, choé¢ pierwotnie miato byc sposobem na ni-
welowanie nierownosci spolecznych, jeszcze bardziej zaostrza funkcjonujgce
nierownosci spoteczne. Nienadazanie za rozwojem skazuje jednostki, grupy




226 MAGDALENA SZPUNAR

spoleczne czy cate narody na spoteczne wykluczenie. Analizy Banku Swiatowe-
o0 z roku 2004 nie napawaja optymizmem. Wojewddztwo podkarpackie wraz
z wojewodztwami lubelskim, Swigtokrzyskim, warminsko-mazurskim
i podlaskim uznano za najbardziej uposledzone w drodze do gospodarki oparte;
na wiedzy. Rozwdj lokalnych spotecznosci zalezy w duzej mierze od tego, czy
potrafia one pozyskiwa¢ informacje o swiecie zewnetrznym i skutecznie infor-
mowac 0 sobie — warto o tym pamigtac.

Stowa kluczowe

spoleczenstwo informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, cyfrowy podzial, swiadomosc in-
formacyjna, informatyzacja, e-ustugi

Streszczenie

Artykul stanowi prébe okreslenia stopnia zaawansowania Podkarpacia na drodze do spole-
czenstwa informacyjnego. Podjeta zostala kwestia Swiadomosci informacyjnej jako elementu
sprzyjajacego rozwojowi spoleczenstwa opartego na wiedzy i informacji, gdyz jak to juz wielo-
krotnie podkreslano, czynnik ludzki jest elementem najczgsciej spowalniajacym postep. Artykul
podejmuje problematyk¢ digital divide — cyfrowego podziatu, wskazujac, 12 epoka informacij,
majaca w zatozeniu stanowi¢ panaceum na nieréwny dostep do informacji, jeszcze bardzie) pogle-
bia istniejace nierdwnosci spoteczne. Wraz z pojawianiem si¢ Internetu zanikajg tradycyjne po-
dzialy na centrum i peryferie, ktérych dokonujemy poprzez pryzmat geogratii. W epoce Internetu
centrum to miejsce, gdzie znajduja si¢ weztowe punkty sieci. Zaprezentowany zostal ustalony na
podstawic badan poziom penetracji uzytkownikéw Internetu na Podkarpaciu oraz stopien 1 jakosc
rozwoju e-administracji w wojewodztwie podkarpackim.
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