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Komunikacja CMC i jej wptyw
na procesy komunikacyjne

Termin komunikowanie wywodzi sig od faciniskiego czasownika communico, commu-
nicare, co oznacza uczynic wspélnym, polgczyc, udzieli¢ komus wiadomosci, naradzaé
sig, a dopiero rozw6j drég i poczty nadal mu drugie znaczenie, definiujac ten termin
w kategoriach transmisji i przekazu (Dobek-Ostrowska 2006: 63). Komunikowanie
spoleczne mozemy zdefiniowa¢ jako proces porozumiewania si¢ jednostek, grup czy
instytucji, ktérego celem jest wymiana myfdli, dzielenie sie wiedza, informacjami czy
ideami, wywolujaca okreglone skutki (Dobek-Ostrowska 2006: 63). Komunika-
cja przebiega¢ moze na co najmniej pigciu poziomach (Marshall 2004: 152-153):
wyrézniamy komunikacje intrapersonalna, rozumiang jako rozmowy prowadzone
z samym soba, komunikacjg interpersonalna, czyli rozmowy prowadzone pomiedzy
jednostkami, komunikacj¢ grupowa, komunikacje masowa, dla ktérej charakeery-
styczne jest komunikowanie przy uzyciu $rodkéw masowego przekazu, oraz komu-
nikacje ekstrapersonalna, czyli pozaosobowa, dotyczaca proceséw komunikacyjnych
z bytami innymi niz czlowiek, np. ze zwierzgtami czy komputerami.

Wigkszoé¢ ludzi za pierwotna sytuacje komunikacyjna uwaza rozmowe dwéch
0s0b twarza w twarz, wszystkie inne typy komunikacji sa ewolucja pierwotnego
typu (Burszta 2003: 168). K. Krzysztofek pisze: ,,Ci, ktérzy zwracaja uwage jedynie
na indywidualizacj¢ Zycia ludzi, ignoruja fake, ze dzieki nowym srodkom komu-
nikacyjnym powstaja nowe wspélnoty, nazywane spolecznosciami wirtualnymi,
keére postuguja si¢ wlasnymi kodami, np. jezyk SMS” (Krzysztofek 2002: 101).
Jezyk odgrywa szczegdlna rolg w sytuacji kreowania mozliwych $wiatéw, a $rodo-
wisko wirtualne wydaje si¢ tutaj jedna z mozliwych egzemplifikacji (Flis 2004:
17). Jak zauwaza M. Flis, kazdy przekaz potrzebuje materialnego srodka w postaci
medium, a sama natura medium nie zalezy wylacznie od poziomu rozwoju kultury
symbolicznej i materialnej, a od kontekstu komunikacji (Flis 2004: 18). Wyda-
je si¢, ze kontekst komunikacji — szczegélnie w Internecie — determinuje sposéb
komunikacji.
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Komunikacj¢ zaposredniczong przez komputery nazywa sie komunikacja CMC
(ang. computer mediated communication, co oznacza komunikacje za posrednictwem
komputeréw). Ten typ komunikacji okresla si¢ réwniez jako komunikacje typu
Jace-to(via monitor)-face albo komunikacje typu face-to-monitor (Zawojski 2002:
428). Niejednokrotnie temu typowi komunikacji zarzuca sie, iz w takim sposobie
komunikacji czowick staje si¢ elementem zbednym, wazniejsza staje si¢ interak-
¢ja z maszyna. Silne zaangazowanie oséb komunikujacych si¢ za posrednictwem
medium, jakim jest Internet, powoduje, iz zycie wielu oséb nazywa si¢ ,zyciem
na ekranie” lub tez ,,poprzez ekran” (Zawojski 2002). B. Dobek-Ostrowska (2006:
77) komunikacje CMC nazywa komunikowaniem sieciowym, ktére jej zdaniem
kaczy ze sobg cechy komunikowania interpersonalnego bezposredniego i masowego
posredniego. Autorka wyréznia nastgpujace cechy tej formy komunikacj:

» komunikowanie ma charakter interpersonalny, gdyz jego zasieg ogranicza sie
do dwéch lub kilku jednostek,

» komunikowanie jest zaposredniczone przez urzadzenia pracujace w sieci, stad
okreslenie sieciowe,

» ze wzgledu na zlozony kanal zerwana zostaje jedno$¢ czasu i przestrzeni
komunikowania,

» sprzezenie zwrotne jest z reguly opéznione,

> czgsciej niz w komunikowaniu interpersonalnym moga wystepowaé szumy,
co znacznie obniza efektywno$é procesu komunikowania.

Nowa technologia komunikacyjna, jaka jest Internet, prowadzi do zmian
w obrebie jezyka, nowe urzadzenia wymagaj stosowania nowej terminologii (Bard,
Sderqvist 2006: 42). Jednym ze sposobéw na unikniccie probleméw z terminologia
bezposrednio zwiazana z uzyciem komputera i Internetu jest bezpoérednie przyj-
mowanie nazw anglojezycznych, np. arial, bold, chat, enter, e-mail, serwer, modem,
restart lub spolszczanie nazw obcojezycznych, np. czatowanie, ircowanie, klikanie,
kopiowanie, esemesowanie, logowanie czy deletowanie (Bogdanov 2004: 330). Nie-
keére préby spolszczenia wydaja sic malo udane i nie przyjmuja si¢, jak chociaz-
by optyczno-cyfrowy krgzek (CD-ROM), kompirat (haker), listel (e-mail), pobseriol
(sitcom) czy natonnik (laptop)'. Komunikacje miedzyludzka mozemy potraktowaé
jako kontinuum rozciagajace si¢ od komunikacji o charakrerze »czystym” — au-
totelicznym — po komunikacj¢ o charakterze instrumentalnym. Warto tutaj owo
kontinuum przywota¢ (Miciukiewicz 2005: 411):
> komunikacja autoteliczna: przckazy pelnia funkcje poetycka, wypowiedzi partne-
réw Wywo}ujq u partneréw przezycia estetyczne, a najistotniejszym elementem
jest ich struktura formalna;
> komunikacja ekspresyjna: jej zadaniem jest gléwnie wyrazanie emogji
i wypowiadanie tozsamosci;

" Nazwy te ukuli czytelnicy ,Polityki” na konkurs »opolszez to sam”.
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» komunikacja ustanawiajgca wspéinotg: przekazy petnia turaj funkcje fatyczna?,
konatywng i ekspresyjna (emotywna); zadaniem tego typu komunikacji jest ge-
nerowanie poczucia ,,bycia razem”; w Internecie ten typ komunikacji moze byc’
ukierunkowany na: (1) budowanie relacji w Sieci, (2) préby przeniesienia relacji
poza Sie¢; dazenie do spotkania w ,realu”;

> komunikacja o celu poznawczym: przekazy sa zorientowane na wymiane informa-
cji pomiedzy partnerami, zdobywanie wiedzy; wiedza ta moze by¢ zorientowana
na: (1) cel praktyczny: poznawanie nowych horyzontéw, lepsze rozumienie in-
nych, (2) cel utylitarny: wiedza uzyteczna w dzialaniach praktycznych;

> komunikacja instrumentalna: zorientowana na zdobywanie korzysci eckonomicz-
nych, whadzy i prestizu (wymiana débr w Sieci, poszukiwanie partneréw ekono-
micznych, tworzenie grup nacisku).

Komunikacja internetowa miesci siec we wszystkich ww. formach. Pierwsze
trzy elementy spotykamy gtéwnie na czatach, z komunikacja poznawcza mamy
do czynienia na specjalizowanych forach dyskusyjnych i listach mailingowych, gdzie
poszukujacy porady internauci mogg uzyskaé¢ pomoc, a nawet skonfrontowaé réz-
ne opinie na dany temat. Pozornie nicobecna w Internecie komunikacja instru-
mentalna réwniez znajduje tam miejsce swojej ekspresji. Przedsiebiorcy poszukuja
partneréw do prowadzenia biznesu, ale réwniez poszukujacy jakiego$ towaru moga
go z fatwoscig zakupi¢ na jednej z aukcji internetowych, np. Allegro, badz w sklepie
internetowym. Allegrowicze maja mozliwo$¢ oceny innych sprzedajacych poprzez
wystawienie odpowiedniego komentarza. Taka rekomendacja w wielu przypadkach
zachgca do zakupu danego towaru badz od niego odwodzi.

Komunikacja ekspresyjna jest chyba jedna z najczestszych form komunikagji
w Internecie. Jedna z internautek pisze na forum pl.soc.dzieci:

Po porodzie jedna potozna przerazona stwierdzila, ze nie nakarmic dziecka, bo mam za plaskie
brodawki. Wkurzytam si¢ jak nie wiem co! Tyle mleka i co? Nie nakarmic? Powiedzialam, e sic
nie zgadzam na dokarmianie!! Absolutnie si¢ nie zgadzam i chce karmié piersia. Za pierwszym
razem NIKT nie chcial mi poméc, powiedzieli, ze nie ma szans!

Réwnie czgsto komunikacja ustanawia wspélnote ,.ciesze sie razem z Toba (ach,
jak przepicknie wszystko opisatas! az sie wzruszytam) i zycze, aby Twoja céra rosta
zdrowo i sprawiala Ci zawsze duzo radosci”. Na forach dyskusyjnych i listach mai-
lingowych komunikacja cz¢sto ma charakter poznawczy:

— jutro odbieram nowe autko z salonu... co radzicie sprawdzi¢ przed wyjechaniem od dealera?
Na co zwr6ci¢ uwage w papierach ? I co skontrolowa¢ w samochodzie ? — Sprawd? czy nie byto
bite przede wszystkim (to nie zart). Wszystkie wykoriczenia plastikowe, czy nie ma otar¢, czy
nic si¢ nie odkleja. Lakier — czy nie ma rys. Czy reflektory nie sa popekane. Zréb dokladnie
to co si¢ robi jak si¢ kupuje uzywane (pl.misc.samochody).

? Przckaz fatyczny shuzy gtéwnie podtrzymaniu kontakeu towarzyskiego, nie zaé wymianie

informacji.
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Internet staje si¢ réwniez miejscem komunikacji o charakterze instrumentalnym:

teraz szukam malej (najlepiej jednoosobowej) firmy lubelskicj bedacej platnikiem VAT do re-
alizacji tej pracy. Chodzi o to aby firma ta podjeta si¢ opieki nad zakonficzonym juz projektem
PCB, montowania ich i sprzedazy wskazanemu odbiorcy. Oczywiscie praca bedzie podjeta
dopiero po ztozeniu zaméwienia przez odbiorce. Projekt jest na ukoticzeniu, a w perspektywie
s3 dosy¢ duze zaméwienia. Zalezy mi na znalezieniu uczciwego i solidnego partnera do zro-
bienia wspélnego interesu (pl.regionalne.lublin).

P Levy wskazuje na nowe moliwosci komunikacyjne, jakie niesic ze soba po-

wszechna facznos¢ i digitalizacja informacji. Sa to m.in. (2002: 386-387):

> zanik monopolu przekazu publicznego; dowolna grupa lub jednostka moze dys-
ponowa¢ srodkami technicznymi, przy niewielkim koszcie zwracaé si¢ do mie-
dzynarodowej publicznosci,

» rosnaca réznorodnosé sposobéw ekspresji; hipertekst, multimedialny hiperdo-
kument, cyfrowe filmy wideo,

> rosnace mozliwosci selekcji zawartosci sieci.

Tabela 1. Charakterystyka wybranych internctowych kanatéw komunikacyjnych
(Zrédlo: Grzenia 2006: 51 i modyfikacje wlasne).

orientacja . .. srodowisko
tlo komunikacji
czasowa spofteczne

kanat informacyjny

hipertekstowy przyszlosé bez ograniczen bez ograniczen

male i $rednie

grupy nastawione
raczej na nawig-

ok'reslor’la ?ytu- zanie kontaktu

konwersacyjny (czatowy) teratniejszose O ktérej do- niz j dtrz

vy Wy € )5208 tyczy temat aktu ! ;?go p odurzy
komunikacj manie (liczba

0s6b komuniky-
jacych od kilku
do kilkuset)
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Jak dotad, pismo jest dominujacym érodkiem komunikacji, jednak jego rola jest
bardzo zréznicowana (Burszta 2003: 169). Stowo zapisane za pomocg komputera,
aby komunikowa¢ bez uzywania nadmiernej liczby stéw, moze positkowaé si¢ obra-
zem, co bardzo czgsto prowadzi do zupelnej eliminacji tekstu. Przykladem moze by¢
koperta symbolizujgca pocztg elektroniczng, filizanka obrazujaca kawiarenke inter-
netowa, domek symbolizujacy strong domowg etc. Zaletg obrazu posredniczacego
w komunikadji cztowiek—komputer jest szybkos¢ postrzegania obrazéw wizualnych
przez cztowicka, a co za tym idzic — wysoka pojemno$¢ informacyjna obrazu, wysoka
precyzja informacyjna, naturalno$é odbioru obrazu (Mlodkowski 1998).

Pod adresem internetowej komunikacji wysuwa sie szereg zarzutéw. Do naj-
dobitniej artykulowanych nalezy niska zasobnoé¢ informacyjna. Twierdzi sie, iz
komunikacja ta jest ubozsza. Paradoksalnie jednak komunikar tekstowy moze by¢
informacyjnie zasobniejszy. Jak zauwaza A. Ben-Ze’ev, w tym typie komunikacji
dominujg bardziej osobiste pytania, mniej jest pytalt o drugorzednym znaczeniu
(Ben-Ze’ev 2005: 48). Szybciej wige uzyskujemy informacje dla nas znaczace, bez
catej otoczki, jaka pojawia si¢ w przypadku inicjowania rozmowy w $wiecie face-
~to-face.

W réinych rodzajach gatunkéw tekstéw internetowych mamy do czynienia
z réznym poziomem ich spontanicznosci. Jesli potraktujemy gatunki internetowe
jako pewne kontinuum, na jednym koncu pojawi sie FAQ, gdzie spontanicznos¢
praktycznie nie istnieje, a na drugim — formy najbardziej spontaniczne: réznego ro-
dzaju pogawedki realizowane dzigki takim narzedziom komunikacyjnym jak pokoje
rozméw czy rézne komunikatory. Istotny jest tutaj réwniez aspekt plynnosci rozmo-
wy; jej synchronicznego charakteru, w przypadku bowiem komunikacji prywatnej

zbyt dhugi czas reakcji rozméwcy moze by¢ odbierany jako przejaw nieszczeroéci
(zob. tabela 2).

Tabela 2. Wybrane typy tekstéw i gatunkéw internetowych ze wzgledu na stopien
ich spontanicznosci (Zrédlo: Grzenia 2006: 104 i modyfikacje whasne).

stopien
spontanicznosci

typ tekstu/gatunek

FAQ przybiera zwykle forme pytati i od-

FAQ (frequently asked powiedzi, ktérych autorem jest ta sama
questions) — najczeiciej  bardzo niski 0soba; jest utworzone z najczeciej za-
zadawane pytania dawanych pytar i dotyczy np. pomocy

technicznej
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stopien

typ tekstu/gatunek spontanicznosci

uwagi

uczestniczenie w grach tekstowych
gry tekstowe wysoki wymaga natychmiastowych reakgji
werbalnych

wymaga niemal natychmiastowych
. reakcji werbalnych; spéznione reakcje
pogawedla prywama - wysoki moga by¢ odbierane jako przejawy

nieszczeroéci

H. Patterson (1996) stworzyla klasyfikacje pozioméw komunikacji - interper-
sonalnego, grupowego, organizacyjnego i masowego — wedhug ich aspektéw, 4.
nadawcy/odbiorcy, kanatu komunikacji oraz przyktadowych form komunikacyj-
nych, zaleznych od okreslonego poziomu komunikacji (zob. tabela 3). Jak fatwo
zauwazy¢, niektére formy komunikacji CMC, takiej jak poczta elektroniczna, nalezg
do form interpersonalnych, inne za$, takie jak listy dyskusyjne czy mailingowe, prze-
jawiajg cechy charakterystyczne dla komunikacji grupowej (jeden nadaweca, kilku
odbiorcéw).

Tabela 3. Poziomy vs aspekty komunikacji (Zrédto: opracowanie whsne na podsta-
wie http://www.agm.net/holly/holly_dissert.heml).

interpersonalny grupowy organizacyjny masowy
inicjuje
nadawca [ jeden . jeden do wielu - i sprawuje
kontrole jeden

odbiorca

face-to-facelub  face-to-facelub  face-to-face lub zapoéredni-
zaposredniczony  zaporedniczony  zapoéredniczony  czony

przyktady |
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Poszczegélne narzedzia komunikacyjne dostepne w Internecie réinia sie miedzy
soba typem konwersacji, rola nadawcy i odbiorcy, a takie rodzajem kanatu komuni-
kacyjnego (Patterson 1996). W przypadku listy mailingowej, telewizji, radia, ksiazki
czy wykladu mamy do czynienia zwykle z jednym nadawca, wieloma pasywnymi
odbiorcami. Poczta elektroniczna, telefon, lista dyskusyjna czy poczta tradycyjna
ma zwykle jednego nadawcg i odbiorce, ale sq oni akcywni. W przypadku typo-
wych form internetowej komunikacji, takich jak IRC, MUD, RSS czy listy dysku-
syjne, mamy wielu aktywnych nadawcéw, a kontakt jest zawsze zaposredniczony
komputerowo.

Tabela 4. Typ konwersacji vs aspekty komunikacji (zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie http:/ Iwww.agm.net/holly/holly_dissert.html).

monologowy dialogowy dyskusja multilog

inicjuje inicjuje jeden
nadawca [BIIsy jeden i sprawuje yre jecen,

I
kontrole jeden bez kontroli

odbiorca

Jace-to-face,
mass media, face-to-facelub  face-to-facelub  zaposredniczony
inne zaposred-  zaposredniczony  zaposredniczony komputerowo

niczenie

przyktady

Charakterystyczne dla komunikadji internetowej, szczegélnie tej w formie syn-
chronicznej (odbywajacej si¢ w czasie rzeczywistym, np. na czatach), jest delimi-
tacja, czyli brak poczatku i korica konwersacji. Réwnie istotnym elementem tego
typu komunikacji jest jej wicloglosowos¢, mozna powiedzie¢, ze kazdy rozmawia
z kazdym, a w konsekwendji nikt nie méwi do nikogo. Multikonwersacja pozwala
na jednoczesng rozmowe z kilkoma osobami, bez wyplywu na stopienl intymnosci
rozmowy (Ben-Ze'ev 2005: 49). Bardzo czgsto ten typ komunikacji przyréwnuje sie
do polifonii, ktéra w muzyce oznacza réwnoczesne brzmienie dwéch lub wigkszej
liczby gloséw, prowadzonych niezaleinie od siebie pod wzgledem melodyczno-ryt-
micznym. Réwnie popularne jest okreslanie komunikacji typu asynchronicznego,
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wystgpujacej gléwnie na forach dyskusyjnych, jako komunikacji kaskadowej. Ka-
skada — oznaczajaca wodospad, w kt6rym woda spada z progu lub po stopniach,
uksztaftowany w sposéb naturalny lub sztuczny — doskonale oddaje idee tego typu
komunikadji. Kolejno pojawiajace sie po sobie watki (glosy w dyskusji) tworza whas-
nie pewien typ kaskady (Szpunar 2006: 221).

Poszczegélne formy komunikacji internetowej wymagaja jednak od swoich uzyt-
kownikéw réznych umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ danym narzedziem
komunikacyjnym (zob. tabela 5). O ile poczta elektroniczna czy Usenet niemal nie
wymagaja specjalnych umiejgtnosci w zakresie korzystania z nich, o tyle komunika-
¢ja na MUD-ach czy IRC-u wymaga od uzytkownika przynajmniej $rednich umie-
jetnosci. Srodowisko komunikadji istnieje w wickszosci form komunikacyjnych, jed-
nakze w przypadku MUD-6w jest ono dopiero konstruowane przez uzytkownikéws
staje si¢ — uzywajac terminu Baudrillarda — swoistym symulakrum.

Tabela 5. Charakterystyka wybranych kanatéw komunikacyjnych w Internecie (r6dto:
opracowanie whasne na podstawie http://www.agm.net/ holly/holly_dissert.heml).
e-mail listserv IRC MUD Usenet

interperso-

poziom
nalny

grupowy grupowy - grupowy hybrydowy
konwersacja

wiele, moze

zrodto
by¢ jedno
odbiorca

kanat komputer =~ komputer komputer komputer  komputer

typ przekazu

asynchro- - asynchro- _synchro-  synchro- asynchro-

dostepnosé ) . . . k
niczna niczna niczna niczna niczna

widocznosé

$rednie
dowysokich

umiejetnosci

srodowisko

dyskusja,

metafora poczta poczta .
konwersacja
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Piszac o specyfice komunikacji internetowej, trudno jednak pomingé jeden z jej
najwazniejszych aspektow, a mianowicie hipertekstualny charakrer. Do klasycznych
definicji hipertekstu nalezy sformutowana w 1965 roku definicja T. Nelsona, ktéra
okresla hipertekst jako ,,tekst niesekwencyjny, ktérego czytanie jest w pelni zalezne
od preferencji czytajacego. [...] Sktada sic on bowiem z fragmentéw i czgéci mniej-
szych tekstéw polaczonych ze soba elektronicznymi linkami, ktére umozliwiaja
czytajacemu poruszanie si¢ wirdéd nich wedlug dowolnych sposobéw” (Celisiski
2005: 387).

Natura hipertekstu pozwala na jego dowolne modyfikacje, zapewniajac za kaz-
dym razem subicktywne, inne odczytanie tekstu, keéry mozna dowolnie faczy¢
i modyfikowac. To od czytajacego zalezy, w jakim kierunku podazy, jak potocza sie
losy bohatera. Przejscia od hiperlinku do hiperlinku moga w pewnym momencie
dezorientowad, wprawié¢ w zaklopotanie, a nawet sprawid, iz niemoiliwy bedzie po-
wrét do poczatku — ,sktania to czasem do bladzenia bez tadu i skfadu, ale pozwala
dokonywa¢ niezliczonych odkry¢” (Eco 2002: 541). Z pewnoscig jest tak, jak pisze
U. Eco: nowe technologie prowadza do powstawania nowych form twérczoéci, sprzy-
jaja powstawaniu nowych gatunkéw literackich, nie zastgpujac starych (Eco 2002:
542). Powies¢ oparta na hipertekscie uczy wolnosci i kreatywnosci (s. 543); czesto jest
tu przywolywana metafora kola, jako figury okreslajacej strukture hipertekstualna.
Jest to kolo, ktérego $rednica moze rozrastaé sie niemal w nieskoriczonos¢ i zataczaé
coraz to nowe kregi. Kregi te moga podaza¢ w dowolnym kierunku, dowolnie na sie-
bie zachodzi¢, a nawet tworzy¢ dowolne petle. Jak powiada Eco, struktura hipertekstu
uwalnia nas o lektury linearnej — od poczatku do korica dziela.

Hipertekst to take redefinicja miejsca autora i czytelnika, ktérzy odpowiednio
tworza i odczytuja dzieto. W przypadku tekstu elektronicznego ta granica sie za-
ciera. Czytelnik ma tutaj funkcjg niemal réwna jej twércy, sam staje si¢ kreatorem
odczytywanych tresci. Méwi sie tutaj o $mierci autora, bowiem jak pisze T. Nelson:
»Nie ma ostatniego stowa. Nie moze istnie¢ ostateczna wersja, rozstrzygajaca mysl.
Zawsze bedzie jakis nowy poglad, nowa idea — reinterpretacja” (Suszyriski 2002:
529-530). Odbiorca w Internecie przestaje by¢ biernym konsumentem nadawa-
nego komunikatu. Jak zauwaza B. Wolek, struktura hipertekstu implikuje postawe
aktywna, wymagajac nieustannego czuwania i dzialania (2005: 475).

Dziela oparte na hipertekscie czesto nazywa sie otwartymi, bowiem ich ksztalt
jest plastyczny i zalezy od twérezej modyfikacji czytajacego. Nie ma zadnej mapy
Czy tez wzorca narzucajacego takie a nie inne odczytanie dzieta czy tez poznanie
go w formie »pierwotnej”. Obok nielinearnej, otwartej struktury i umniejszenia roli
autora na rzecz czytelnika hipertekst posiada jeszcze jedna whagciwosé — integralnos¢.
O ile w przypadku tradycyjnej ksigzki fatwo okresli¢ jej poczatek i koniec, o tyle
w sytuacji Internetu sytuacja ta o wiele bardziej si¢ komplikuje. Jak stusznie zauwaza
M. Sieniko, tekst w Internecie nie ma granic i mozna go przyréwnaé do klockéw,
ktére mozna konfigurowa¢ dowolnie (2002: 78-79).
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Cickawym elementem komunikacji CMC jest bogaty wachlarz sygnatur wyko-
rzystywanych przez uzytkownikéw globalnej Sieci. Sygnatury to informacja dolacza-
na do listu elektronicznego, wypowiedzi na forum czy innej formy komunikowania
si¢ w Sieci. Najczgéciej zawiera ona imie i nazwisko nadawcy, czasem adres mailowy,
adres strony WWW czy numer komunikatora. Nierzadko internauci umieszczajg
W niej swéj ulubiony aforyzm, motto zyciowe czy grafike ztozong z kodéw ASCII.
Sygnaturki graficzne whasciwie nie maja ograniczen, ich wyglad i charakter zalezy
od inwencji twércy.

Sygnatura staje si¢ istotnym elementem kreowania sieciowej tozsamosci. Komu-
nikuje innym uzytkownikom przekonania danej osoby, jej zapatrywania na rzeczy-
wistos¢, ironiczny lub powainy stosunek do zycia. Wydawaloby sie, ze sygnatura
jest niepozornym i mato znaczacym elementem sieciowe; komunikacji, jednakze
nawet krétki komunikat czy grafika wiele méwi o jej autorze, wykonywanym przez
niego zawodzie czy hobby. Bardzo czesto tematyka sygnatur wigze si¢ bezposrednio
z tematyka forum dyskusyjnego, np. na forum dla ciezarnych kobiet jako sygnaturke
przyszte mamy umieszczaja licznik dni do daty porodu, a mtode mamy podaja imie
dziecka i datg jego urodzenia, a na forum motoryzacyjnym mitosnicy motoryzacji
wstawiaja logo swojej ulubionej marki samochodu.
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Rys. 1. Przykdady sygnarur (Zrédto: http://www.ascii. piwko.pl/ASCIIPlusz. html).

Elementy komunikacji internetowej w znaczacy sposéb wplywaja na procesy
komunikowania si¢ poza $rodowiskiem zaposredniczonym przez komputery. Mio-
dzi ludzie, czgsto komunikujacy sie poprzez Internet lub SMS-y, nie zwracaja uwagi
na reguly gramatyczne, styl czy ortografic. Wydaje sie, ze te elementy stanowig dla
nich jedynie zb¢dne dodatki, utrudniajace i wydhuzajace czas komunikacji. I rze-
czywiscie, w Internecie nie mozna sobie pozwoli¢ na zbyt diugje przerwy w procesie
komunikadji, gdyz brak plynnosci w wypowiedzi moze byé zinterpretowany przez
naszego interlokutora jako wyraz nieszczeroci. Niektérzy internauci wrecz holdujg
zasadzie, ze im bardziej udziwniony sposéb prezentacji tekstu, tym lepiej. Wielu
blogeréw na swoich blogach pisze wylacznie mal litera, nie stosuje interpunkdji,
do popularnych sposobéw prezentacji swoich mysli w Internecie nalezy réwniez

naprzemienne pisanie RaZ DuZa RaZ Mak g LiTeRa.
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